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 ملخص الدراسة
رة التربية والتعليم الفلسطينية الاحتياجات التدريبية لموظفي وزاديتحدهدفت الدراسة الحالية إلى 

السؤال الاتي: ما الاحتياجات  فيمشكلة الدراسة الأساسية  . وتمثلتبناء على أوصافهم الوظيفية

وتم استخدام التدريبية لموظفي وزارة التربية والتعليم الفلسطينية بناء على أوصافهم الوظيفية؟  

من  214ذ تكون مجتمع الدراسة من المنهجين الوصفي والنوعي لتحقيق أهداف الدراسة إ

من م الموظفين الاداريين في وزارة التربية والتعليم العالي/ قطاع التعليم العام في الضفة الغربية

لهم وصف وظيفي ساري المفعول حتى تاريخ جمع البيانات من الادارات العامة والوحدات في 

(، 104(، رئيس قسم)39رة)(، مدير دائ13لمختلف المسميات ) مدير عام ) 7/12/2009

وتم توزيع أداة  (.29( سكرتير ومبرمج، محاسب، مهندس وغير ذلك ) 29موظف اداري)

على  لجميع المسميات الوظيفية  بناء على تحليل الوصف الوظيفيالدراسة التي تم تصميمها 

بية ( موظف. وأسفرت نتائج الدراسة عن ان المهارات الاساسية هي الاحتياجات التدري107)

التي عبر عنها بصورة كبيرة لكافة المسميات الوظيفية وحسب أوصافهم الوظيفية والتي كانت 

و  Word :201و Access :125و Excel :127و   133: لغة.إنجليزيةكالتالي: 

INTERNET :117. 
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 مقدمة الدراسة

 وتغيير اجتمياعي معرفيي وتكنوليوجي وسيكاني وحيراك انفجيار يسيود  التغيير سيريع عصير فيي الييوم نعيي          

 حثيثية جهودا   نبذل منا ان ومشكلات ،تتطلب تحديات، من عنها نجم وما ومجالات متعددة، اتجاهات في اقتصادي

 بإعيداد المتعلقية وأهيدافنا ونشياطاتنا لسياسياتنا بمراجعية وتجدييدات، تطيورات مين الثيورات تليك عين ميا نيتج لمواكبية

 تتطلبهيا التي والاتجاهات والمهارات الكفايات من اكتساب لتمكينها المستويات مختلف على الكوادر البشرية وتدريب

 لرفيع مناسيبة، تدريبيية ببيرامج تزوييدها خيلال مين وذليك والتكنولوجيية، والمعرفيية الثيورة العلميية مجتميع فيي أدوراهيا

 المؤسسات. لتلك والمتاحة المختلفة بالطرق العاملين أداء وتحسين نتاجيةكفاءتها الإ
وزارة التربيية والتعلييم العيالي  عمليت فقيد البشيرية ، القيو  تنميية ميداخل مين رئيسيا   ميدخلا   التيدريب كان ولما          

 الإمكانيات جمييع لهيا ووفيرت وي،ممثلية بالمعهيد اليوطني للتيدريب التربي للتيدريب مسيتقلة إدارة إيجياد الفلسطينية عليى

مختليف  عليى البشيرية القيو  وتنميية تطيوير فيي وظيفتهيا أداء مين لتمكينهيا والبشيرية الماديية والتقنيية والمتطلبيات
 تحقييق مين الإدارات والوحيدات العامية فيي اليوزارة تمكيين فيي مهيم بيدور التيدريب يضيطلع ولكون الإدارية المستويات

نجيا  فة،وغاياتها المختل أهدافها يصيال المرسيومة، التنمويية خططهيا وا  المطليوب  الأداء مسيتو  إليى ليديها العياملين وا 
 والمستقبلية. الوظيفية مهامهم أداء على بمساعدتهم

 

شيييرع المعهيييد اليييوطني للتيييدريب التربيييوي والإدارة العامييية  وانطلاقيييا مييين اهميييية التيييدريب فيييي تطيييوير القيييدرات        
حدييييد الاحتياجيييات التدريبيييية لمييوظفي وزارة التربيييية والتعلييييم العيييالي/ قطييياع التعلييييم العيييام للتخطيييط بيييإجراء دراسييية لت

اسييتجابة  لمييا ورد فييي الخطيية الخمسييية لييوزارة التربييية والتعليييم ، الضييفة الغربييية بالاعتميياد علييى الوصييف الييوظيفي
 .2008/2013العالي للأعوام 

 

سية في تصميم التيدريب اليدقيق لمقابلية الاحتياجيات التدريبيية يعتبر الوصف الوظيفي من العناصر الاسا         
الفعلييية للمييوظفين بمختلييف مسييمياتهم الوظيفييية كييل حسييب حاجاتييه وقدراتييه ومتطلبييات الوظيفييية، ممييا يييوفر الوقييت 
والجهيييد والميييال ويجعيييل مييين التيييدريب نشييياط هيييادف. وهيييو ميييا سيييعت وزارة التربيييية والتعلييييم اليييى تحقيقيييه فيييي خطتهيييا 

فييي الغاييية الثالثيية والمتعلقيية بتطييوير القييدرات فييي التخطيييط والادارة وتحسييين  2008/2013راتيجية للاعييوام الاسييت
اليييى جانيييب الاهتميييام بتشيييجيع الدراسيييات ليييدعم السياسيييات التربويييية ورفيييدها الانظمييية الماليييية والاداريييية واسيييتخدامها 

المسييتويات فييي ضييوء النتييائج  المتعلقيية  كافيية بمعطيييات مسيياندة ومؤشييرات نوعييية لبنيياء اسييتراتيجيات للتييدريب علييى 
 (. 134بالدراسة )الخطة الاستراتيجية: 

ونظيرا لكيون عملييية تحدييد الاحتياجيات التدريبييية ، فقيد تيم تشييكيل فرييق مين الاداراة العاميية للمعهيد الييوطني والادارة 
ليف مسيمياتهم بنياء عليى الوصيف العامة للتخطيط للشروع بالدراسة من اجل تحدييد الحاجية الفعليية للميوظفين بمخت
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الوظيفي باعتبار  من العناصر الاساسية في تصميم التدريب، وتنسيب الميوظفين للتيدريب مين قبيل اداراتهيم العامية 
 وفق الاولويات التي ستخلص اليها الدراسة.

 مشكلة الدراسة
ميا الاحتياجيات التدريبيية لميوظفي وبناء عليه فإن مشكلة الدراسة الأساسية تتمثل في الإجابة عين السيؤال الاتيي:  

 وزارة التربية والتعليم الفلسطينية بناء على أوصافهم الوظيفية؟  
 

 أهداف الدراسة
الضييفة الغربييية، بنيياء –د الاحتياجييات التدريبييية لمييوظفي وزارة التربييية والتعليييم العييالي /قطيياع التعليييم العييام يييتحد (1

 على الوصف الوظيفي.
 لموظفينالإداريينوفقحاجتهمالفعليةبناءعلىالوصفالوظيفيبمختلفمسمياتهمالوظيفية.مسحالاحتياجاتالتدريبيةل (2

 حسيييب حاجييية الميييوظفين فيييي وزارة التربيييية والتعلييييم وفيييق فئييياتهمتحدييييد الاولوييييات فيييي تنفييييذ البيييرامج التدريبيييية  (3
 الوظيفية.

 أسئلة الدراسة

 واوصييافهم الوظيفييية مسييمياتهم علييى بنيياء يةالفلسييطين والتعليييم التربييية وزارة لمييوظفي المتطلبيية المهييارات مييا (1
 الوظيفية؟

 الوصييف علييى بنيياء نظييرهم وجهيية ميين الفلسييطينية والتعليييم التربييية وزارة لمييوظفي التدريبييية الاحتياجييات مييا (2
 ؟ الوظيفي

 لأفراد؟ل وفقا والتعليم التربية وزارة في الإداريين للموظفين اللازمة التدريبية الاحتياجات ما (3
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 اسة أهمية الدر

 تكمن اهمية الدراسة في انه يؤمل ان تستفيد منها وزارة التربية والتعليم وذلك كما يلي:

 العييالي والتعليييم التربييية وزارة لمييوظفي الفعلييية التدريبييية الاحتياجييات تحديييد فييي تسيياهم واقعييية بمؤشييرات التييزود .1
 . الوظيفي الوصف على ناءب الفرد الوظيفة، المنظمة، مستو  على العام العليم قطاع /الفلسطينية

تطيوير اسيتراتيجيات للتيدريب الييداخلي والخيارجي للادارييين فيي وزارة التربييية والتعلييم العيالي الفلسيطينية /قطيياع  .2
 الضفة الغربية. –التعليم العام

 

 حدود الدراسة 

/قطاع  العالي الفلسطينية الإدارات العامة والوحدات التابعة لوزارة التربية والتعليمموظفي  اقتصرت الدراسة على   
التعلييييم العيييام  الضيييفة الغربيييية بمختليييف فئييياتهم ) ميييدير عيييام، ميييدير دائيييرة، رئييييس قسيييم، موظيييف اداري، سيييكرتير، 

( وليديهم وصيف وظيفيي 2009محاسب، مشرف ليلي، مهندس ( ممين عليى راس عملهيم عنيد تنفييذ الدراسية عيام )
 .( 2005معتمد ) هيكلية 

 

 مصطلحات الدراسة
: "الجهيييود المنظمييية والمخطيييط لهيييا لتزوييييد المتيييدربين بمهيييارات ومعيييارف، وخبيييرات متجيييددة وتسيييتهدف ريبالتيييد -

احيدا  تغيييرات ايجابيية مسييتمرة فيي خبيراتهم واتجاهيياتهم وسيلوكهم مين اجيل تطييوير كفايية ادائهيم".) الطعيياني، 
2002) 

 
 التعريفات الإجرائية

ت العملية المتطلبية لاشيغال الوظيفية والمهيام المتطليب القييام هو المتطلبات العلمية والخبراالوصف الوظيفي:   -
 بها عند اشغال الوظيفة.

 
: زيييادة التيهيييل فييي قييدرات وخبييرات المييورد البشييري فييي المنظميية الييذي  ميين شييينه زيييادة الأداء التييدريب الإداري -

 .الإدارة والعاملينوخلق تفاهم مشترك بين العاملين وتقليل نطاق الرقابة وارتفاع مستويات الثقة بين 
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الاحتياجات التدريبيية: وتمثيل المتطلبيات الحقيقية التيي تهيدف إليهيا اليدورات التدريبيية حيي  ييتم تحلييل الاحتياجيات 
التدريبيييية قبييييل البييييدء فييييي إعييييداد البرنييييامج التييييدريبي لضيييمان مناسييييبة هييييذا البرنييييامج للاحتياجييييات التدريبييييية الفعلييييية 

 .للمتدربين
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة وأدبياتها
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 الإطار النظري: الاحتياجات التدريبية والتدريب

لتدريبيية، اتعتبر الاحتياجات التدريبية الحلقية الاوليى والاساسيية مين سلسيلة حلقيات مترابطية تكيون العمليية 
بدقية ومهيارة ودرايية يهيدد الاسياس الاول  فاهمال قياس الاحتياجات التدريبيية، وبالاسيلوب العلميي او عيدم تحدييدها

 والركيزة الاولى التي يبنى عليها أي برنامج تدريبي، وهذا يقودنا الى توضيح المقصود بالاحتياجات التدريبية.
 
ويعيييرف الاحتيييياب لغييية بينيييه الافتقيييار والييينقص، والحاجييية تعنيييي القصيييور عييين المبلييي  المطليييوب )قييياموس  

حتيييياب هيييو ميييا يتطلبيييه الشييييء لاسيييتكمال نقيييص أو قصيييور فييييه كميييا بينيييه مييياريو (. والا1965الواسيييطي الزبييييدي، 
(Mario, 1983). 

وتعرفاصييطلاحا بانهييا مجموعيية التغيييرات المطلييوب احييداثها فييي الفييرد والمتعلقيية بمعلوماتييه وخبراتييه وادائييه          
الحالييية بكفيياءة عالييية اي انييه وسييلوكه واتجاهاتييه لجعلييه مناسييبا لشييغل وظيفيية واداء اختصاصييات وواجبييات وظيفتييه 

(. وعرفت الاحتياجات التدريبية بانها مجموعة المؤشيرات 2002الفجوة بين ما هو واقع وما هو ميمول )الطعاني، 
التي تكشف عن وجود فرق بين الاداء الحالي والاداء المرغوب فيه للافراد وبسبب نقص معارف وقدرات ومهارات 

 (2002هم واتجاهاتهم من قصور )الطعاني، هؤلاء الافراد ،وما يشوب سلوك
 

 (:1994وعملية تحديد الاحتياجات التدريبية يتطلب ما يلي كما يبينه شريد  )
 .تحديد الأفراد المطلوب تدريبهم ونوع التدريب المطلوب ومدة البرامج والنتائج المتوقعة منهم 

 لبيرامج التدريبيية، والوسيائل المسيتخدمة يحدد للتدريب أهدافه بدقة، كما يتقرر في ضيوئها تصيميم محتيو  ا
 في التدريب واختيار المتدربين، وكذلك تقييم برامج التدريب.

  تحديييد المسييافة بييين المسييتو  الييذي يكييون عليييه المتييدرب قبييل بييدء التييدريب، والمسييتو  الييذي نيمييل وصييوله
و الوسييلة المثليى لتحدييد القيدر إليه عند نهايته، إذ إن تقدير الاحتياجيات التدريبيية وقياسيها قياسيا علمييا هي

المطلوب تزويد  للمتدربين كميا   وكيفيا  مين المعلوميات والاتجاهيات والخبيرات الهادفية إليى إحيدا  التطيوير 
 ورفع الكفاءة المهنية.

  تشييخيص مشييكلة مييا، ويسييياعد علييى عملييية التخطييييط لحلهييا، ويبييين مييد  اسيييتحقاقية بييرامج التييدريب مييين
 عدمها.

  التقليل من الإهدار من خلال تحقيق أهداف التطيوير بصيورة شياملة، ورفيع معيدل كفياءة تخفيض النفقات و
 الأداء والحصول على مستو  أعلى من إنتاجية العمل التي يتم تحقيقها عن طريق التدريب.

 .تحديد الاحتياجات التدريبية التي تم الحصول عليها في عملية التنبؤ بالاحتياجات التدريبية المستقبلية 
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 نواع الاحتياجات التدريبية :ا

 (: Dale,1985) هناكعدةطرقلتصنيفالاحتياجاتالتدريبيةمنهاكماتظهرفيديل
 حسب الهدف:_1

 احتياجات عادية لتحسين أداء الأفراد. -أ
 احتياجات تشغيلية لرفع كفاءة العمل. -ب
 احتياجات تطويرية لزيادة فعالية المنظمة. -ت

 حسب الفترة الزمنية:2
 نيةغير مخططة(.احتياجات عاجلة )آ -أ

 احتياجات قريبة المد  ) مخططة(. -ب
 احتياجات مستقبلية )تطويرية /خطة بعيدة المد (. -ت

 حسب حجم التدريب أو كثافته:3
 احتياجات فردية. -أ

 احتياجات جماعية. -ب

 حسب طريقة التدريب أو أسلوبه:4
 احتياجات لتدريب عملي في الموقع/ تطبيقي. -أ

 ري.احتياجات لتدريب معرفي في قاعات/نظ -ب

 حسب مكان التدريب أو جهته:5
 احتياجات تدريبية أثناء العمل اعتماد على الخبرات الداخلية. -أ

 احتياجات تدريبية خارب العمل اعتمادا على مراكز وهيئات تدريبية أو مؤسسات مماثلة. -ب
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 أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية:

 (:Trisi, 1990تريسي) كما يوضحهتكمن اهمية تحديد الاحتياجات في تحقيق الاتي
إن تحديييييد الاحتياجييييات التدريبييييية هييييو الأسيييياس لكييييل عناصيييير العملييييية التدريبييييية وأهمهييييا عملييييية تحديييييد  -أ

الاحتياجييات التدريبييية، وتصييميم محتييوي البرنييامج التييدريبي ونشيياطاته، وتقييييم البرنييامج التييدريبي. فتحديييد 
 حيحا في تلك العمليات الفرعية.الاحتياجات التدريبية يعد مؤشرا يوجه التدريب توجيها ص

 يساعد تحديد الاحتياجات التدريبية في التركيز على الأداء الحسن، والهدف الأساسي من التدريب. -ب
يوضح تحديد الاحتياجات التدريبية الأفراد المطلوب تدريبهم، ونوع التيدريب المطليوب، والنتيائج المتوقعية  -ت

 ( .2002 ،منهم.) الطعاني
 حتياجات التدريبية أو تحديدها بشكل غير دقيق، إضاعة الجهد والوقت والمال. في غياب تحديد الا -ث

 مصادر الاحتياجات التدريبية:

 (:1995وتكاد تجمع أدبيات التدريب على أن مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية ثلاثة كما يبينها )ناصر ،
 التالية: تحليل المنظمة : ويتضمن دراسة المنظمة ككل من حي  الجوانب  1

 أهداف المنظمة و مواردها وأساليب العمل فيها.  -أ
تحليييييل الهيكييييل التنظيمييييي وسياسييييات المنظميييية والقييييوانين والأنظميييية والتعليمييييات الخاصيييية المتعلقيييية  -ب

بالتييدريب مييين حيييي  وضيييع التيييدريب الحيييالي فيييي كييل قسيييم مييين أقسيييام المنظمييية، وهنيييا تجيييري دراسييية 
دريبية، والمواد المتاحية، والاحتياجيات التدريبيية المسيتقبلية، فعاليات التدريب وأنواعه، والمشكلات الت

 وما يتصل بذلك من قضايا.
 تحليل القو  العاملة. -ت
 تحليل مؤشرات العمل. -ث
 تحليل المناخ التنظيمي. -ج

تحليييل الوظيفيية: ويجييري تحليييل الوظيفيية ميين دراسيية وصييف الوظيفيية ومواصييفات الوظيفيية. وهنييا تجييري مقارنيية   2
اصييفات شيياغل الوظيفيية واسييتنباط أهييم المعييارف والمهييارات والكفايييات والقييدرات والصييفات التييي وصييف الوظيفيية بمو 

تيينقص شيياغلي الوظييائف. كمييا قييد تجييري مقارنيية مواصييفات الوظيفيية المطلوبيية بمواصييفات الوظيفيية الواقعييية الحالييية 
ظيروف المحيطية بالوظيفية المتوفرة لد  شاغل وظائف معينة. وهنا يقوم المخطط للتدريب بجمع المعلومات عين ال

والمعلومات والمهارات والقدرات الضرورية لأدائها. والغرض من ذلك تحديد ما يجب أن يعرفه الموظف لتيدية تليك 
الوظيفة أو المهمة مين اجيل الوصيول إليى الأهيداف المرجيوة. وبالإضيافة إليى ذليك، يقيوم المخطيط للتيدريب بتحلييل 
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منة في كل مهمة، وغالبا ما ييخذ التوصيف الوظيفي كيسياس للحصيول عليى مسؤوليات الوظيفة أو العملية المتض
مثييل تلييك المعلومييات. ويمكيين اسييتخدام المعلومييات المجمعيية عيين الوظييائف الحالييية والمسييتقبلية لتحديييد مييا يجييب أن 

ريقيية يييدرب علييية الموظييف. وهييذا يتطلييب تحديييد كييل معييايير الأداء والواجبييات والمهييام التييي تتضييمنها الوظيفيية وط
أدائها بالإضافة إلى المعارف والكفايات اللازمة لأدائها. وبهذا، فان برنامج التدريب يمكن أن يقدم عائيدا واسيتثمارا 

 مناسبا إذا ارتبط مباشرة مع العمل لا مع شاغل الوظيفة.

مليية التحلييل أما طرق تحليل)الوظيفة( فإنها كثييرة، ألا انيه يمكننيا تقسييم المعلوميات والبيانيات المطلوبية لع
 (:  1990إلى ثلاثة أنواع )حسن واخرون، 

 معلومات تتعلق بواجبات ومهام الوظيفة.
 معلومات تتعلق بالمسؤوليات المترتبة على شاغل الوظيفة حتى يتمكن من أدائها. -أ

 معلومات تتعلق بالمهارات والكفايات والمعرفة الضرورية لإنجاز هذ  المهمات بشكل كاف ومرض. -ب
جيوبر  ن العناصر الأساسية التي تشملها عمليه تحليل )الوظائف( يمكن تلخيصها كيالأتي كميا تظهير فييوأخيرا فا

 (:Jubr& Prokopenko,1989) وبروكوبنكو
 اسم الوظيفة وموقعها في الهيكل التنظيمي. -أ

 خلاصة الوظيفة، جملة أو جملتين تعطي فكرة عامة عن الوظيفة. -ب
لائحة كاملة للمهمات التيي تشيملها الوظيفية، ميع الإشيارة إليى المهام المطلوبة، وهذ  عادة تتطلب  -ت

 توزيع وقت الموظف بين هذ  المهمات.
 علاقة الوظيفة بالوظائف الأخر  في الهيكل التنظيمي ) ما فوقها وما تحتها مباشرة(. -ث
 الإشراف ويقصد به عدد الذي يشرف عليهم شاغل الوظيفة واسماء وظائفهم. -ج

(، 1991لييل الوظيفية أهمهيا: المقابلية، والملاحظية، والاسيتبيان، وتحلييل المشيكلات )درة، وتسيتخدم عيدة بيدائل لتح
وقييد نسييتعين بالتحليييل الييوظيفي لتقييدير الحاجيية التدريبييية، آي النظييرة إلييى الوصييف الييوظيفي ومواصييفات الوظيفيية 

 (.1990)ياغي، 
المعييارف والمهييارات والاتجاهييات اللازميية تحليييل الفييرد: ونحيياول هنييا أن نقيييس أداء الفييرد فييي وظيفتييه، وتحديييد  3

لتطوير أدائه، وينصب التحليل هنا على العامل وليس على الوظيفة. ونستخدم في هذا الميدخل أسيلوب الملاحظية 
 أو المقابلة أو تقارير تقييم الأداء، أو توزيع قوائم رصد الاحتياجات التدريبية على عدد الأفراد.

 ديد الاحتياجات التدريبية :الأطراف المشاركة في عملية تح

يمكيييييين لجهيييييية واحييييييدة أو أكثيييييير ميييييين جهيييييية الإسييييييهام فييييييي تحديييييييد الاحتياجييييييات التدريبييييييية كمييييييا يبينهييييييا مارشييييييال 
(Marshall,1984:) 
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 المتدرب لأنه الشخص الوحيد الذي يشعر بجوانب القصور لديه أكثر من غير . -أ
 اته التدريبية .الرئيس المباشر الذي يشرف على المتدرب المراد تحديد احتياج -ب
اختصاصييي التييدريب وهييو الشييخص المتفييرت لشييؤون التييدريب الفنييية والييذي تقييع علييى عاتقييه مسييؤوليات  -ت

 تحديد الاحتياب التدريبية.
الخبييييير المتخصييييص والمستشييييار وهييييو الشييييخص الييييذي ينتمييييي إلييييى هيئييييه تدريبييييية أو استشييييارية مسييييتقلة  -ث

 متخصصة في التدريب وتحديد احتياجه.
)المركزية( وذلك بحكم إشرافها العام على المتدرب، ووجود التقارير الدورية لديها عنه طيول  الإدارة العليا -ج

 فترة عمله في موقعه التابع لها.
مراكز التيدريب المختصية وهيي التيي تعتبير بمثابية بييوت الخبيرة المتخصصية، والتيي تمتليك مين الخبيرات  -ح

 ر بارز ومؤثر في شؤون التدريب.الطويلة والتقنيات والطرق المسحية ما يؤهلها للعب دو 

ولكيين لا يمكيين لأي جهيية ميين هييذ  الجهييات تحديييد الاحتياجييات التدريبييية دون وجييود الطييرف المباشييروهو 
لا أصييبح هييدف البرنييامج التييدريبي المبنييي علييى هييذا التحديييد غييير مفهييوم تمامييا عنييد ، وأصييبح محتييو   المتييدرب، وا 

ورة الكافية مما يقليل إن ليم يفقيد قيمتيه، ولا يمكين للقيائمين علييه التيكيد البرنامج لا يمس الحاجات الحقيقية له بالص
 فيما بعد من مد  تحقيق أهدافه.

 ( : 2002،طرق جمع المعلومات لتحديد الاحتياجات التدريبية كما بينها )الطعاني

ل الوظييائف أكثيير هييذ  الطييرق شيييوعا  هييي اسييتخلاص الاحتياجييات التدريبييية ميين بطاقييات الوصييف الييوظيفي، تحلييي
وتقارير تقييم الأداء ثم ييتي بعد ذلك الاستبيان والمقابلة وأخيرا  ملاحظة السلوك وعليه فاننا سنتناول فيما يليي كيل 

 واحدة من هذ  الطرق بتفصيل أكثر.
هييو دراسيية الوثييائق والمسييتندات الرسييمية كبطاقييات الوصييف الييوظيفي وتقييارير اولا: تحليللل الوثللائل والمسللتندات: و

م الاداء والملفات الشخصية وتقارير المدققين والميزانيات وتقارير تقييم المشاريع... لاستخلاص ما يتعلق منها تقيي
 بيداء الموظفين ومتطلبات تطويرهم وما هو مطلوب لمقابلة التغييرات المتوقعة في بيئة العمل ومعداته وطرقه. 

رض اسييتطلاع الييرأي أو جمييع المعلومييات حييول موضييوع هييو  مجموعيية ميين الاسييئلة المكتوبيية بغييثانيا:الاستتتبيات: 
 معين مثل الحاجة إلى التدريب.

المقابلييية هيييي حيييوار ييييتم ميييع فيييرد أو مجموعييية لمناقشييية مشييياكل العميييل وطيييرق تحسيييين الأداء ثالثا:المقابلتتتة: هتتت  
 وعلاقات العمل والطموحات الشخصية والإنجازات والرغبة في اكتساب المزيد من المعرفة والمهارة.

 هو جمع البيانات مباشرة بالاختلاط مع الموظفين والتفاعل معهم في بيئة العمل. رابعا: ملاحظة السلوك:
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 التدريب:

( مجموعة 2002تتعدد مفاهيم التدريب، وتتنوع الا أن مضامينها تتشابه الى حد كبير وقد أورد الطعاني )        
 من التعريفات للتدريب منها:

منظمييية والمخططييية لتطيييوير معيييارف، وخبيييرات، واتجاهيييات المتيييدربين، وذليييك بجعلهيييم أكثييير التيييدريب هيييو الجهيييود ال
فييه بينييه عملييية دينامييية تسييتهدف أحييدا  تغييييرات فييي معلومييات  2002فاعلييية فييي أداء مهييامهم )الطعيياني،  كماعر 

قيياتهم الكامنيية بمييا وخبييرات، وطرائييق أداء السييلوك ، واتجاهييات المتييدربين بغييية تمكييينهم ميين اسييتغلال امكانيياتهم وطا
يساعد على رفع كفاياتهم في ممارسة اعمالهم بطريقة منظمية وبانتاجيية عاليية  وكيذلك عرفيه بانيه  عمليية مسيتمرة 
محورها الفيرد فيي مجمليه تهيدف اليى احيدا  تغيييرات سيلوكية ذهنيية محيددة لمقابلية احتياجيات حاليية أو مسيتقبلية، 

دي والمنظمة التي يعمل فيهاوالتدريب مين وجهية نظير اخير  الجهيد المينظم يتطلبها، يتطلبهاالفردن والعمل الذي يؤ 
والمخطط له لتزويد القو  البشرية فيي الجهياز الاداري بمعيارف معينية وتحسيين وتطيوير مهاراتهيا وتغييير سيلوكها، 

ف تنمييية واتجاهاتهييا بشييكل ايجييابي بناءوهنيياك ميين عييرف التييدريب بانييه عملييية سييلوكية يقصييد بهييا تغيييير الفييرد بهييد
 قدراته، ورفع كفايته الانتاجية ويعد علما من العلوم اذا ما نظرنا اليه من ناحية تطبيقية.

 أنواع التدريب:

يتخييذ التييدريب صييورا وأنواعييا مختلفيية تتبيياين فييي الأسييلوب والهييدف حسييب المواقييف التدريبييية، ويمكيين أن نصيينف   
 (2002ا تظهر في عبد الباقي ) أنواع التدريب الإداري حسب قاعدة التصنيف التالية كم

 من حي  الزمن: ويشمل : -1

 أ التدريب قبل الالتحاق بالعمل ويمكن أن يشمل كلا من التدريب التوجيهي والتدريب على العمل

 ب التدريب أثناء الخدمة ويمكن أن يشمل كل من التدريب على العمل والتدريب خارب العمل.

 من حي  المكان : ويشمل :  -2

 داخل المنظمة ويتضمن التدريب على العمل. التدريب –أ 

 التدريب خارب المنظمة ويشمل التدريب خارب العمل -ب
 من حي  الهدف: ويشمل هذا النوع من التدريب: -3

 أ التدريب لتجديد المعلومات 
 ب تدريب المهارات 
 ب التدريب السلوكي 

 دالتدريبللترقية
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 الدراسات السابقة

تحديد الاحتياجات التدريبية  لفئة محيددة كثييرة المحلية والأجنبية التي تناولت موضوع إن الدراسات العربية و       
جيدا، بينميا الدراسييات التيي تناوليت تحديييد الاحتياجيات التدريبيية بنيياء عليى الوصيف الييوظيفي للميوظفين فييي وزارات 

ت عربييية ومحلييية بالإضييافة إلييى تعتبيير قليليية نسييبيا، وسيينقوم باسييتعراض مييا تييوفر لييدينا ميين دراسييا التربييية والتعليييم
 عرض بعض الدراسات الأجنبية للاستفادة منها في الشروع بالدراسة.

 
رصد وتحليل الاحتياجات التدريبية وعلاقتها بالمسار الوظيفي والتيدريبي للعياملين ( 2005تناولت دراسة الفضالة )

حة لجهييات العمييل والعيياملين مميين فييي المؤسسييات الحكومييية فييي دوليية الكويييت بهييدف تحقيييق رؤييية وظيفييية واضيي
يتلقيون تيدريبا  أثنيياء الخدمية، وربييط هيذا النييوع مين التيدريب بمسييارات وظيفيية مسييتقبلية للعياملين الأميير اليذي يسيياعد 
على تحقيق عائد وأثير إيجيابي متوقيع مين العمليية التدريبيية بميا يينعكس إيجابييا  عليى تطيوير أداء العياملين وكفياءة 

( جهييية عميييل حكومييييية، تيييم اسيييتطلاع اراء القييييياديين 34ت. و تكونييييت عينييية الدراسييية ميييين )العميييل بتليييك المؤسسيييا
دارات التييييدريب والميييوارد البشييييرية حييييول أسييياليب تحديييييد الاحتياجيييات التدريبييييية بالجهييييات  المسيييؤولين عيييين مراكيييز وا 

والحليول ذات الصيلة الحكومية، العلاقة بين التدريب والمسار الوظيفي للعاملين في الجهات الحكوميية، المشيكلات 
وأظهييرت النتييائج  .بتحديييد الاحتياجييات التدريبييية وربطهييا بالمسييار الييوظيفي والتييدريبي للعيياملين بالجهييات الحكومييية

بعييض الأساسيييات التييي تعكييس ضييرورة تطييوير العملييية التدريبييية باعتبارهييا نشيياطا  يسييتند إلييى واقييع حييالي ورؤييية 
يئييية المحيطيية بالمنظميية، سييواء كانييت اقتصييادية أو قانونييية أو تكنولوجييية مسييتقبلية، يعييالج الكثييير ميين المييؤثرات الب

وغيرهييا ميين هييذ  المييؤثرات ، واقترحييت الدراسيية نموذجييا  وظيفيييا  لييربط عملييية تحديييد الاحتياجييات التدريبييية بالمسييار 
لتدريبييييية اليييوظيفي والتيييدريبي، يسييياعد مسيييؤولي التيييدريب بجهيييات العمييييل الحكوميييية للعميييل نحيييو ربيييط احتياجاتهيييا ا

بمسارات وظيفية وتدريبيية واضيحة محيددة المعيالم، بميا يينعكس عليى كفياءة العميل فيي المؤسسيات الحكوميية بدولية 
 .الكويت

 

( اليييى التعيييرف عليييى اهميييية تحدييييد الاحتياجيييات التدريبيييية فيييي فعاليييية البيييرامج 1998يييياغي )وكيييذلك هيييدفت دراسييية 
سة من النوع الوثائقي وناقشت خمس قضايا رئيسة تبرز العلاقة التدريبية، واستقصاء بعض الطرق. وتعد هذ  الدرا

بين اهمية تحديد الاحتياجات التدريبية وفعالية البرامج التدريبية وهي: مفهوم تحديد الاحتياجات التدريبية وأهميتها، 
عمليية تحدييد  وأساليب تحديد الاحتياجات التدريبية، طرق ووسائل تحدييد تليك الاحتياجيات والمشيكلات التيي تواجيه

الاحتياجييات التدريبييية. وميين النتييائج التييي خلصييت اليهييا الدراسيية ان عملييية تحديييد الاحتياجييات التدريبييية تتمثييل فييي 
تحلييييييل التنظييييييم، وتحلييييييل المهيييييام التنظيميييييية، وتحلييييييل الفيييييرد مييييين حيييييي  قدراتيييييه ومهاراتيييييه واتجاهاتيييييه مقارنييييية بميييييا 
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.ويسيياعد إدارات التييدريب علييى التخطيييط الجيييد علييى المييد  القريييب تتطلبةالوظيفيية التييي يشييغلها حاليييا  او مستقبلا  
 والمد  البعيد. 

 
(إلييى التعيرف إليى واقيع التييدريب فيي جامعية القيدس ميين حيي  اهتميام الجامعية بييه 2004بينماهيدفت دراسية عابيدين)

ومد  الرضا عنه ، حي  وملائمته للاحتياجات التدريبية لاعضاء هيئة التدريس والهيئة الادارية واساليب تنفيذها، 
اختير مجتمع الدراسة المكون من اعضاء الهيئة التدريسية والادارية في جامعة القدس، وطبقت الدراسة على عينة 

( من مجتميع الدراسية. ولتحقييق هيدف الدراسية اسيتخدمت اسيتبانة مكونية مين ثلاثيين فقيرة، %32عشوائية مقدارها )
راد عينة الدراسة لم يشاركوا في اية برامج تدريبيية فيي الجامعية، واوصيت ( من اف%59واظهرت نتائج الدراسة ان )

 نتائج الدراسة بضرورة التعرف على الاحتياجات التدريبية للعاملين في الجامعة .
 

( لموظفي وزارة التربية 2010و  2009وقام المعهد الوطني للتدريب التربوي بإجراء دراستي تحديد احتياجات في )
عييالي. وقييد تييم إجييراء مسييح للاحتياجييات التدريبييية بنيياء علييى تقييارير  تقييويم الييدورات التدريبييية التييي نفييذها والتعليييم ال

( تقرييييير لييييدورات تدريبييييية، 37(. وشييييملت عملييييية المسييييح )2007/2008/2009المعهييييد الييييوطني خييييلال الاعييييوام )
اضية، وخلصت الدراسة الى بعيض استبانة تقييم لدورات نفذت خلال الاعوام الثلاثة الم 2000تضمنت ما يقارب 

التوصيات منها ضرورة بناء برامج تدريبية تنسجم مع الاحتياجيات التدريبيية، واخيذ ذليك بعيين الاعتبيار عنيد اعيداد 
 خطط التدريب المستقبلية.

( فقييد قييام المعهييد باسييتخدام الميينهج الكيفييي للوقييوف علييى أهييم الاحتياجييات التدريبييية إذ قييام 2010أمييا فييي العييام )
بوضييع برنييامج للزيييارات الميدانييية واجييراء المقييابلات مييع عينيية بؤرييية ميين كييل ادارة عاميية للتعييرف علييى احتياجيياتهم 
الفعلييية . وكييان ميين نتييائج الدراسيية تزويييد القييائمين علييى التييدريب بالمعلومييات والمؤشييرات الواقعييية التييي تسيياهم فييي 

لوحييدات فيييي وزارة التربيييية والتعلييييم العيييالي الفلسيييطيني، مييين تحديييد الاحتياجيييات التدربيييية الفعليييية ليييلادارات العامييية وا
خييييلال الاجتماعييييات مييييع ممثلييييي الادارات العاميييية والوحييييدات واشييييراكهم فييييي تحديييييد احتياجيييياتهم الفعلييييية بنيييياء علييييى 

( ، حييي  تييم حصييرها فييي اربعيية محيياور 2012 /2008المسييتجدات المرتبطيية بالخطيية الخمسييية للييوزارة للعييامين )
وقيييادة، رقابيية وتقييييم، حاسييوب وتطبيقاتييه، دورات متخصصيية متنوعيية(. وميين ابييرز التوصيييات التييي رئيسيية )إدارة 

خلصييت اليهييا الدراسيية ضييرورة تصييميم المعهييد لبييرامج تلبييي الاحتياجييات التدريبييية لييلادارات العاميية والوحييدات مييع 
يبييية بمييا يييتلاءم وتطلعييات الاخييذ بعييين الاعتبييار خصوصييية كييل ادارة، العمييل علييى تطييوير وتحييدي  البييرامج التدر 

الوزارة، الاستمرار في تنفيذ برامج معينة لتكرار الطلب عليها، الشراكة مع المؤسسات في تصميم البرامج التدريبية، 
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تبييادل الخبييرات مييع الييدول المجيياورة للاطييلاع علييى تجيياربهم فييي الرقابيية والمتابعيية وادارة المييوارد المادييية والبشييرية، 
 المحلية والاجنبية في التدريب على بعض الدورات التخصصية. الاستعانة بالخبرات

 

الاحتياجييات التدريبييية لمييديري الييدوائر والمييديريات ورؤسيياء الأقسييام الإدارييية فييي الجامعييات وللتعييرف علييى 
ا ( بيإجراء دراسية للتعيرف عليى البيرامج التدريبيية التيي اشيتركو 1991الأردنية كما تراها عينة الدراسية، قيام الزغبيي )

بهييا خييلال عملهيييم فييي الجامعييات. وقيييد أوصييت الباحثييية بعييدة توصيييات مييين أهمهييا: عقييد بيييرامج تدريبييية للميييديرين 
ورؤسياء الأقسييام الإداريية فييي المهيارات المتعلقيية بمجيالات الدراسيية ميع التركيييز عليى البييرامج التدريبيية فييي مجييالات 

 التخطيط، والقيادة والتوجيه واتخاذ القرارات.
 

الدراسية إليى الوقيوف عليى منهجيية تخطييط التيدريب الإداري عليى مسيتو  (  فقيد سيعى 1990شيبان )أما 
الأجهزة المركزية للخدمة المدنية والوحدات الحكومية نفسها في سلطنة عمان. وقد خلصت الدراسة إلى عيدة نتيائج 

 من أهمها :
% فقط هذ  الجهات أن 37,2دت لا تعتبر الاحتياجات التدريبية لكافة الجهات الحكومية حقيقية، حي  أك

 احتياجاتها فعلية.
%( مييييين الجهيييييات الحكوميييييية المتطلبيييييات الحاليييييية فقيييييط. وفيييييي 55,6تعكيييييس الاحتياجيييييات التدريبيييييية فيييييي )

 %( من الجهات الاحتياجات الحالية والمستقبلية.32،5)
 

وظيفيييية المختلفيية سيييواء فيييي تبييين الدراسيييات السييابقة ميييد  أهميييية تحديييد الاحتياجيييات التدريبييية للمسيييميات ال       
المؤسسات الحكومية أو الخاصة في دول مختلفة قبل البدء ببناء البرامج التدريبية. وهذا بدور  يدعم هدف الدراسية 
الحالية التي سعت إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية وفقا لمسمياتهم 

نابعيية ميين  ممنهجييةة وذلييك ميين أجييل وضييع اسييتراتيجية تييدريب معتمييدة قائميية علييى أسييس علمييية الوظيفييية المختلفيي
 احتياجات الافراد والمؤسسات.
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 الفصل الثالث: اجراءات الدراسة
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 الفصل الثالث: اجراءات الدراسة

 

 منهجية الدراسة واجراءاتها

وطييييرق التحقييييق ميييين صييييدقها وثباتهييييا،  ،تهييييايتضييييمن هييييذا الفصييييل وصييييفا  لمجتمييييع الدراسيييية وعينتهييييا، وادا
 والاجراءات المتبعة في الدراسة والمعالجات الاحصائية التي تم استخدامها للتوصل الى نتائج الدراسة.

 

 منهج الدراسة:

استخدم فريق البح  في تحدييد الاحتياجيات التدريبيية لميوظفي وزارة التربيية والتعلييم العيالي/ قطياع التعلييم 
عين من البح : الكمي: استخدام بحثي وصفي، والنوعي: تمثل بمنهجيي المقابلية والمشياركة العام على نو 

في تحديد الأوصاف الوظيفية المتوفرة لمختليف المسيميات حتيى تياريخ جميع البيانيات مين الادارات العامية 
الفعليية  ( ميا بيين قيديم ومسيتحد ، بهيدف الكشيف عين الاحتياجيات التدريبيية26والوحدات والبال  عددها )

 على مستو  الوزارة، المسميات الوظيفية والأفراد للرقي بمستو  التدريب وتحسين النوعية.

 

 مجتمع الدراسة وعينتها:

ميين المييوظفين الاداريييين فييي وزارة التربييية والتعليييم العييالي/ قطيياع التعليييم  214تكييون مجتمييع الدراسيية ميين 
المفعييول حتييى تيياريخ جمييع البيانييات ميين الادارات العييام فييي الضييفة الغربييية ميين لهييم وصييف وظيفييي سيياري 

(، رئييييس 39(، ميييدير دائيييرة)13لمختليييف المسيييميات ) ميييدير عيييام ) 7/12/2009العامييية والوحيييدات فيييي 
 (.29( سكرتير ومبرمج، محاسب، مهندس وغير ذلك ) 29(، موظف اداري)104قسم)
 

 اداة الدراسة:

في استبانة لجميع المسميات الوظيفية  بناء على تحليل قام فريق البح  بتصميم اداة الدراسة التي تمثلت 
الوصييف الييوظيفي لكييل مسييمى، وتكونييت كييل اسييتبانة ميين ميين اربعيية أجييزاء حييي  كييان الجييزء الاول موحييدا  

 لجميع الاستبانات بينما الاجزاء الثلاثة الباقية وفقا للمسميات الوظيفية كالاتي:
ت واشيييتمل عليييى البيانيييات الشخصيييية ) اسيييم الموظيييف، رقيييم الجيييزء الاول وكيييان موحيييدا  لجمييييع الاسيييتبانا 

 الهوية، المسمى الوظيفي، الادارة العامة، الدائرة ،القسم، عدد الموظفين الذين تشرف عليهم الوظيفة(.
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والجزء الثاني خصيص لمتطلبيات الوظيفية حسيب الوصيف اليوظيفي )المجيال، متطلبيات اشيغال الوظيفية ، 
 لسابقة، والواقع الحالي.الشهادة، التخصص، الخبرات ا

أميييا الجيييزء الثالييي  مخصيييص للمهيييارات والكفاييييات المطلوبييية للقييييام بالمهيييام الوظيفيييية بنييياء عليييى الوصيييف 
الوظيفي الحالي للموظف حسب المسمى الوظيفي من حي  ) المهارات المتطلبة لانجاز المهام، ومسيتو  

 ( .15الاتقان الحالي للمهارة حسب مقياس ليكرت الخماسي )
 ممتاز. 5جيد جدا ،  4جيد ،  3متوسط ،  2دون المتوسط ،  -1

وخصص الجزء الرابع للمهام المستجدة للوظيفة ، ويعبي هذا الجزء من قبل المدير العام،ان كان هناك 
 ضرورة لذلك.

 

 صدق الاداة:

تييم التاكييد ميين صييدق الاداة ميين خييلال عييرض الاسييتبانة بصييورتها الاولييية علييى عييدد ميين المختصييين 
خبييراء فييي أكثيير ميين جلسيية واجتميياع عقييد فييي المعهييد الييوطني ضييمن نخبيية ميين أسيياتذة الجامعييات وال

والخبيراء، والتربيويين، حييي  طليب مينهم ابييداء اليرأي حييول ميد  ملاءمية محتويييات الاسيتبانة لاغييراض 
الدراسييية مييين حيييي  الحيييذف والاضيييافة والتعيييديل، وتيييم الاخيييذ بجمييييع ملاحظييياتهم حيييي  حيييذفت بعيييض 

اضيييييف بعييييض المجييييالات علييييى الاسييييتبيان ودمييييج الييييبعض الاخيييير الييييى أن تييييم اخراجهييييا المقيييياييس، و 
 بصورتها النهائية.

 

 ثبات الاداة:

قيام فرييق البحي  بالتيكيد مين ثبيات اسيتبانة الدراسية باسيتخدام أسيلوب إعيادة الاختبيار حيي  تيم تطبييق 
ات وظيفيييية مختلفييية      فيييردا مييين أفيييراد الدراسييية مييين مسيييمي 19الاداة عليييى عينييية اسيييتطلاعية مكونييية مييين 

) مييدير عييام، نائييب مييدير عييام، مييدير دائييرة، رئيييس قسييم ، مبييرمج، محاسييب، مشييرف ليلييي، سييكرتير، 
( وبعيد شيهر مين التطبييق الاول تيم test- retestموظيف اداري، محاسيب، مهنيدس( واعيادة الاداة )

  قيمية معاميل بيرسيون اعادة التطبيق عليهم وحسياب معاميل ارتبياط بيرسيون بيين التطبيقيين، حيي  بلي
(، 0.79( كميييا تيييم حسييياب معاميييل الاتسييياق اليييداخلي للاداةكرونبييياخ الفيييا، وقيييد بلغيييت قيمتيييه ) 0.80)

 ويعتبر هذا كافيا  لأغراض تطبيق الدراسة.
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 اجراءات الدراسة:

 تم وفق الخطوات الاتية:
دارة العاميية تشييكيل فريييق بحثييي ميين قبييل بعييض المييوظفين ميين الادارة العاميية للمعهييد الييوطني والا .1

 2012 /2008باحثين( للشروع بالدراسة تنفيذا لما ورد في الخطة الخمسية  6للتخطيط تضمن )
والمتعلقيية بتطييوير القييدرات فييي التخطيييط والادارة وتحسييين الانظميية المالييية  لتحقيييق الغاييية الثالثيية
 لموظفي وزارة التربية والتعليم العالي.  والادارية واستخدامها

 للدراسة من قبل الفريق.وضع مقتر   .2
تكليييف قسييم الوصييف الييوظيفي فييي الادارة العاميية للتخطيييط بجميييع الاوصيياف الوظيفييية لمختلييف  .3

المسييميات الوظيفييية ميين الادارات العاميية والوحييدات التابعيية لييوزارة التربييية والتعليييم العييالي/ قطيياع 
 التعليم العام الضفة الغربية.

ميية، بمختلييف المسييميات ميين قبييل الفريييق حييي  تييم تحويييل تحليييل الوصييف الييوظيفي لييلادارات العا .4
 المهام الى مهارات وحصرها لكل مسمى وظيفي حسب المهام.

تصييحيح اداة الدراسيية وتحكيمهييا ميين قبييل خبييراء واسيياتذة جامعييات وتربييويين بجزئيهييا ) الاسييتبانة،  .5
 الملحق( وتجريبها.

لكيييل مسيييمى عليييى حيييد  عليييى  تفريييي  المهيييارات التيييي تيييم تجميعهيييا فيييي تحلييييل الوصيييف اليييوظيفي .6
الاسيييتبيان المخصيييص للشيييخص المعنيييي حسيييب المسيييمى اليييوظيفي والمنبثقييية مييين المهيييام الحقيقيييية 

 .2005المشتقة من الوصف الوظيفي المعتمد في هيكلية  العام 
اخيييذ الموافقييية بالسيييما  لفرييييق البحييي  بتطبييييق الدراسييية عليييى افيييراد العينييية فيييي الادارات المختلفييية  .7

 وفة الوكيل المساعد لشؤون التخطيط والتطوير.والوحدات من عط
توزيييع الاداة علييى الادارات العاميية والوحييدات وحصيير المفعييل ميين غييير المفعييل، والتييالف واسييباب  .8

 ذلك.
جراء المعالجة الاحصائية لها.SPSSتفري  البيانات التي تم على برنامج ) .9  ( وا 
 تفسير البيانات والنتائج. .10
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 المعالجة الاحصائية:

ريق البح  بتحليل البيانات التي تم جمعهيا باسيتخدام برنيامج اليرزم الاحصيائية فيي مجيال العليوم قام ف
(، كمييا اعييدت قاعيييدة بيانييات علييى برنييامج اكسيييل لتسييهيل قييراءة البيانييات وتحدييييد spssالاجتماعييية )

م، الاحتياجيييات عليييى مسيييتو  اليييوزارة، المسيييمى اليييوظيفي،والفرد ) ميييدير عيييام، ميييدير دائيييرة، رئييييس قسييي
 موظف اداري، سكرتير ومبرمج ومهندس وغير ذلك(.

( مهارة اساسية، أما من 1فما دون بحاجة ماسة للتدريب واعطي رقم ) 3واعتبر كل من حصل على 
(، أميا 3(، في اتقان المهارة يحتاب الى تدريب على مهارات متقدمة وأعطيي الرميز)4،5حصل على )

سيتجدة، لتزوييد اصيحاب السياسيات بكيل جدييد حيول التغييرات ( للمهيام الم2الفئة الثالثة أعطييت رقيم )
علييى الوصييف الييوظيفي للعمييل علييى تعييديل مييا يلييزم فييي الوصييف الييوظيفي للمسييميات المختلفيية التييي 

 ادخلت عليها مهام جديدة وفق التوزيع الرأسي والافقي في خدمات الوزارة.
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 الفصل الرابع

 

 نتائج الدراسة وتحليلها
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 الفصل الرابع

 يتناول هذا الفصل النتائج الت  تمخضت عنها الدراسة ف  الإجابة عن أسئلة الدراسة

 سنتعرض ف  هذا الفصلالى النتائج الت  توصلت اليها الدراسة بعد اجراء العمليات الاحصائية اللازمة :

 

 :النتائجالمتعلقةبالسؤالالاول

 ةوالتعليمالفلسطينيةبناءعلىمسمياتهمالوظيفيةوأوصافهمالوظيفية؟ماالمهاراتالمتطلبةلموظفيوزارةالتربي

والجداول الآتية توضح نتائج التحليل الإحصائي المهارات المتطلبة مرتبة تنازليا ومصنفة الى ست مجالات) فني 
 ، اداري، متطلب وظيفة، حاسوب متقدم،مالي، تخصصي( وفق الاتي :

) التعليمبناءعلىالوصفالوظيفيلجميعالمسمياتالوظيفيةالمهاراتالمتطلبةلموظفيوزارةالتربيةو  -1
 (.1) كماوردفيجدولرقم( مديرعام،مديردائرة،رئيسقسم،موظفاداريوغيرذلك

 ( : المهارات المتطلبة  لموظف   وزارة التربية والتعليم بناء على الوصف الوظيف 1جدول رقم )
 امهارات علي مهارات مستجدة اساسية التكرار المهارات الرقم

1 EXCEL 155 88  67 

 58 1 93 152 لغة.إنجليزية 2

3 WORD 152 62  90 

4 INTERNET 130 56  74 

 93  31 124 متابعة.وتقييم 5

 79  21 100 إتصال.وتواصل 6

 60 1 35 96 كتابة.تقارير 7

8 powerpoint 94 59  35 

9 Access 85 67  18 

 46  33 79 التخطيط.الإجرائي 10

 27  17 44 فة.وتوثيقإرش 11

 32  6 38 إدارة.الفريق 12

 25 2 8 35 علاقات.عامة 13

 18 1 14 33 إعداد.موازنة 14

 27  3 30 تحديد.إحتياجات 15

 15  10 25 البح .العلمي 16

 16 2 4 22 مراسلات 17

 10 2 7 20 فن.البرتكول.والإنترنت 18

 8  12 20 إدارة.المعلومات 19

 10 2 6 18 يبمهارات.تدر  20

 10 2 6 18 كتابة.مقترحات.المشاريع 21

 8  7 15 قواعد.بيانات 22
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 امهارات علي مهارات مستجدة اساسية التكرار المهارات الرقم

 10  4 14 قيادة.إدارية 23

 9 1 4 14 تحليل.عطاء 24

 7 2 4 13 التخطيط.الإستراتيجي 25

 4 1 7 12 تصميم.ومنتاب 26

27 Spss 12 8  4 

 9  2 11 إدارة.الإجتماعات 28

 6 3 2 11 التشبيك 29

دارة.المشاريعإ 30  11 2 2 7 

 5  5 10 الإعلام.والصحافة 31

 5  5 10 تدقيق.مالي 32

 6  3 9 إدارة.الملفات.والسجلات 33

 6  2 8 إدارة.الأفراد 34

 5 2 1 8 إدارة.المخزون 35

 6  2 8 الطباعة 36

 4  4 8 مواصفات.ومقاييس 37

 5  3 8 تقييم.الأداء 38

 7  1 8 تقييم.المنهاب 39

 6  1 7 حل.المشكلات 40

 5  2 7 التوثيق.الإلكتروني 41

 2 1 4 7 إدارة.مالية 42

 3 1 2 6 قوانين.وتشريعات 43

 2  4 6 إدارة.الموارد.البشرية 44

 3 1 2 6 قياس.وتقويم 45

46 photo.shop 6 3  3 

 2  3 5 إدارة.الوقت 47

 4  1 5 اتخاذالقرار 48

 4  1 5 تصميم.برامج.تدريبية 49

 1  4 5 إدارة.المؤتمرات 50

 2  3 5 تحليل.المحتو  51

52 Oracl 5 4  1 

53 windows2000 4 1  3 

 2  2 4 التشكيلات 54

 1 1 1 3 إدارة.الأزمات 55

 1  2 3 إدارة.عقود 56

   3 3 اوتوكاد 57

 3   3 التحليل.البيئي 58

 2  1 3 التفكير.الإبداعي 59

 2  1 3 إعداد.أوراق.عمل 60

 1  2 3 فن.المقابلات 61

   2 3 صياغة.المؤشرات 62
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 امهارات علي مهارات مستجدة اساسية التكرار المهارات الرقم

  1 2 3 بناء.أدوات.بحثية 63

64 Outlook 3 1  2 

65 Web.Design 3 1  2 

 1 1  2 فن.التفاوض 66

 2   2 تدقيق.حسابات 67

 2   2 برنامج.بيسان 68

 1  1 2 تحليل.مالي 69

 2   2 صيانة.الحاسوب 70

يالبح .الإجرائ 71  2 1  1 

   2 2 الخريطة.المدرسية 72

 1  1 2 تصوير.فتوغرافي 73

  1 1 2 إدارة.المهام 74

  1 1 2 إدارة.شبكات 75

 2   2 صيانة.شبكات 76

 1  1 2 إدارة.مكتبات 77

78 Mcse 2   2 

79 Flash 2 1  1 

 1  1 2 ماكنتو  80

81 arc.view 2 1 1  

   2 2 بناء.استمارات.احصائية 82

   2 2 اعداد.ادوات.جمع.المعلومات 83

   2 2 الوصف.الوظيفي.والهيكل.التنظيمي 84

   2 2 نظام.المحاكاة 85

 1   1 لغة.فرنسية 86

   1 1 فض.النزاعات 87

   1 1 تجنيد.أموال 88

   1 1 مهارات.إشرافية 89

 1   1 إعداد.مخططات 90

  1  1 تقييم.برامج 91

 1   1 إعداد.قوانين 92

 1   1 تقييم.كتب 93

 1   1 دراسات 94

 1   1 تحرير.وتدقيق.لغوي 95

 1   1 بناء.الشبكات 96

   1 1 الإدارة.النوعية 97

  1  1 إدارة.المسو .الدولية 98

99 CNA 1 1   

100 illustrator 1 1   

101 Unix 1 1   

102 Coral.Draw 1 1   
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 امهارات علي مهارات مستجدة اساسية التكرار المهارات الرقم

103 Operatin.System.Ctt 1 1   

104 RHCE 1 1   

105 JAVA 1 1   

  1  1 امن.حماية 106

107 sql.server 1 1   

108 arc.Gis 1 1   

 1   1 التصنيف 109

 1   1 اعداد.كشاف.تحليلي.للدوريات.والمؤتمرات 110

 1   1 بناء.نماذب.حوسبة.الاستمارات.الاحصائية 111

   1 1 تطوير.قواعد.البيانات 112

ربويةسياسات.ت 113  1 1   

114 
  1  1 الاشراف.على.دراسات.وطنية.لتقويم.البرامج.التربوية

 
 :المهاراتالمتطلبةلموظفيوزارةالتربيةوالتعليمبناءعلىالوصفالوظيفيلجميعالمسمياتالوظيفيةحسبالمجال -2

 أولا:المجال الفن :

 زليا فيما يتعلق بالمهارات الفنية(: درجة الحاجة التدريبية بناء على الوصف الوظيف  مرتبة تنا2الجدول رقم )
 مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية التكرار المهارات

Spss 12 8   4 

 5   5 10 الإعلام.والصحافة

 2   1 3 التفكير.الإبداع 

     3 3 صياغة.المؤشرات

 1   1 2 البحث.الإجرائ 

     2 2 اعداد.ادوات.جمع.المعلومات

   1   1 نية.لتقويم.البرامج.التربويةالاشراف.على.دراسات.وط

 1     1 دراسات

     1 1 سياسات.تربوية

     1 1 مهارات.إشرافية
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 ثانيا:المجال الاداري

 (: درجة الحاجة التدريبية بناء على الوصف الوظيف  مرتبة تنازليا فيما يتعلق بالمهارات الادارية:3الجدول رقم )
 مهارات عليا ات مستجدةمهار  اساسية التكرار المهارة

 93   31 124 متابعة.وتقييم

 79   21 100 إتصال.وتواصل

 60 1 35 96 كتابة.تقارير

 46   33 79 التخطيط.الإجرائ 

 27   17 44 إرشفة.وتوثيق

 32   6 38 إدارة.الفريق

 25 2 8 35 علاقات.عامة

 27   3 30 تحديد.إحتياجات

 16 2 4 22 مراسلات

 8   12 20 علوماتإدارة.الم

 10 2 7 20 فن.البرتكول.والإنترنت

 10 2 6 18 كتابة.مقترحات.المشاريع

 10 2 6 18 مهارات.تدريب

 10   4 14 قيادة.إدارية

 7 2 4 13 التخطيط.الإستراتيج 

 6 3 2 11 التشبيك

 9   2 11 إدارة.الإجتماعات

 7 2 2 11 إدارة.المشاريع

 6   3 9 إدارة.الملفات.والسجلات

 6   2 8 الطباعة

 6   2 8 إدارة.الأفراد

 5   3 8 تقييم.الأداء

 5   2 7 التوثيق.الإلكترون 

 6   1 7 حل.المشكلات

 2   4 6 إدارة.الموارد.البشرية

 3 1 2 6 قياس.وتقويم

 4   1 5 اتخاذ القرار

 1   4 5 إدارة.المؤتمرات

 2   3 5 إدارة.الوقت

 3     3 التحليل.البيئ 

 1 1 1 3 إدارة.الأزمات

 1   2 3 فن.المقابلات

   1 1 2 إدارة.المهام

 1 1   2 فن.التفاوض

 1     1 اعداد.كشاف.تحليل .للدوريات.والمؤتمرات

     1 1 الإدارة.النوعية

     1 1 فض.النزاعات
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 ثالثا:مجال متطلبات الوظيفة

 ء على الوصف الوظيف  مرتبة تنازليا فيما يتعلق بمهارات متطلبات الوظيفة:(: درجة الحاجة التدريبية بنا4الجدول رقم )
 مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية التكرار المهارات

EXCEL 155 88   67 

WORD 152 62   90 

 58 1 93 152 لغة.إنجليزية

INTERNET 130 56   74 

powerpoint 94 59   35 

Access 85 67   18 

 1     1 يةلغة.فرنس

 رابعا: مجال الحاسوب المتقدم

 (: درجة الحاجة التدريبية بناء على الوصف الوظيف  مرتبة تنازليا فيما يتعلق بمهارات حاسوبية متقدمة:5الجدول رقم)
 مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية التكرار المهارات

photo.shop 6 3   3 

Oracl 5 4   1 

windows2000 4 1   3 

Outlook 3 1   2 

Web.Design 3 1   2 

arc.view 2 1 1   

Flash 2 1   1 

Mcse 2     2 

   1 1 2 إدارة.شبكات

 2     2 صيانة.الحاسوب

 2     2 صيانة.شبكات

 1   1 2 ماكنتوش

arc.Gis 1 1     

CAN 1 1     

Coral.Draw 1 1     

Illustrator 1 1     

JAVA 1 1     

Operatin.System.Ctt 1 1     

RHCE 1 1     

sql.server 1 1     

Unix 1 1     

 1     1 بناء.الشبكات
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 خامسا: المجال المال :

 (: درجة الحاجة التدريبية بناء على الوصف الوظيف  مرتبة تنازليا فيما يتعلق بالمهارات المالية6الجدول رقم )
 مهارات عليا جدةمهارات مست اساسية التكرار المهارات

 18 1 14 33 إعداد.موازنة

 9 1 4 14 تحليل.عطاء

 5   5 10 تدقيق.مال 

 5 2 1 8 إدارة.المخزون

 2 1 4 7 إدارة.مالية

 1   2 3 إدارة.عقود

 2     2 برنامج.بيسان

 1   1 2 تحليل.مال 

 2     2 تدقيق.حسابات

     1 1 تجنيد.أموال

 
 سادسا: المجال التخصص 

 التخصصية (: درجة الحاجة التدريبية بناء على الوصف الوظيف  مرتبة تنازليا فيما يتعلق بالمهارات7الجدول رقم )

 مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية التكرار المهارات

 15   10 25 البحث.العلم 

 8   7 15 قواعد.بيانات

 4 1 7 12 تصميم.ومنتاج

 7   1 8 تقييم.المنهاج

 4   4 8 ت.ومقاييسمواصفا

 3 1 2 6 قوانين.وتشريعات

 2   3 5 تحليل.المحتوى

 4   1 5 تصميم.برامج.تدريبية

 2   2 4 التشكيلات

     3 3 اوتوكاد

 2   1 3 إعداد.أوراق.عمل

   1 2 3 بناء.أدوات.بحثية

     2 2 الخريطة.المدرسية

     2 2 الوصف.الوظيف .والهيكل.التنظيم 

 1   1 2 كتباتإدارة.م

     2 2 بناء.استمارات.احصائية

 1   1 2 تصوير.فتوغراف 

     2 2 نظام.المحاكاة

 1     1 التصنيف

   1   1 امن.حماية
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 مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية التكرار المهارات

   1   1 إدارة.المسوح.الدولية

 1     1 إعداد.قوانين

 1     1 إعداد.مخططات

 1     1 بناء.نماذج.حوسبة.الاستمارات.الاحصائية

 1     1 وتدقيق.لغويتحرير.

     1 1 تطوير.قواعد.البيانات

   1   1 تقييم.برامج

 1     1 تقييم.كتب

 
 يتضح من الجداول  السابقة ما يلي:

 . مهمة 114 عددالمهامالتييحتاجهاافرادالعينةبناءعلىالوصفالوظيفيبلغت -1

يالتكرارفيمايتعلقبدرجةالحاجمهاممتطلباتالوظيفةدرجةالحاجةلهاكبيرةجدالمختلفالمسميات،ويوجدتقاربف -2
 .ةللمهاراتالاساسيةوالمهاراتالعليا

درجةالحاجةالتدريبيةللمهارةتختلفمنشخصالىاخرحسبالمسمىالوظيفيوسنواتالخبرةومجالعملالادارةاوالوح -3
 .دة

 (:.7) يوجدتفاوتفيدرجةالحاجةالتدريبيةعلىالمهاراتكماهوموضحفيالجدولرقم -4

 على المهارات وفق المجالات (: الحاجة التدريبية8الجدول رقم )
 عددها المهارات الرقم

 37 الادارية 1

 29 التخصصية 2

 26 الحاسوب 3

 10 الفنية 4

 10 المالية 5

 7 متطلبات الوظيفة 6
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ة والتمثيل البياني الاتي يبين درجة الحاجة التدريبية لموظفي وزارة التربية والتعليم العالي قطاع التعليم العام الضف
 الغربية حسب المهارات مرتبة تنازليا.

(: درجة الحاجة التدريبية لموظف  وزارة التربية والتعليم العال  قطاع التعليم العام الضفة الغربية حسب المهارات مرتبة 1شكل )
 تنازليا.

 
 

ة المئوية للحاجة والتمثيل البياني يمثل النسبة المئوية للحاجة للمهارات بالنسبة للمستجيبين حي  بلغت النسب
%، الفنية 8% ،المالية 22%، الحاسوب24ية ص% وهي اعلاها يليها المهارات التخص31للمهارات الادارية 

 %.6%، متطلبات الوظيفة 9
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 المهارات المتطلبة لموظفي وزارة التربية والتعليم الفلسطينية بناء على مسمياتهم الوظيفية واوصافهم الوظيفية؟
 

استجابات المسميات الوظيفية المختلفة في كل ادارة عامة ووحدة بشكل مستقل للوقوف على  تم تحليل
ترتيب تلك الاحتياجات بهدف التعرف على اولويات التدريب حسب حاجة الادارة العامة بما ينسجم والوصف 

 الوظيفي والمهام الموكلة لكل ادارة عامة ووحدةكما هو موضح في الجداول الاتية:

 (: الاحتياجات التدريبية لوحدة مجلس الوزراء بناء على الوصف الوظيف .9ول رقم )والجد
 عدد افراد العينة مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 4 1   3 لغة.إنجليزية
WORD     4 4 
EXCEL 1   3 4 
Access 2   1 4 

Powerpoint     1 4 
INTERNET     4 4 

 4 3     كتابة.تقارير

 4 3   1 إتصال.وتواصل

 4 2   1 إرشفة.وتوثيق

 4 3     مراسلات

 4 2     إدارة.الفريق

 4       فن.البرتكول.والإنترنت

 4 3 1   التخطيط.الإستراتيج 

 4 2     التوثيق.الإلكترون 

 4 1     الطباعة

 4 2   1 متابعة.وتقييم

 4 1     بناء.أدوات.بحثية
windows2000     1 4 
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 ( : الاحتياجات التدريبية لوحدة الرقابة الداخلية بناء على الوصف الوظيف 10والجدول رقم )
 عدد افراد العينة مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 6 1   5 لغة.إنجليزية
WORD 5   1 6 
EXCEL 

5   1 6 
Access 5   1 6 

Powerpoint 
1     6 

INTERNET 
6     6 

 6 1   3 كتابة.تقارير

 6     1 علاقات.عامة

 6 3     إتصال.وتواصل

 6 1     إدارة.الأفراد

 6 1     مراسلات

 6 2     حل.المشكلات

 6 1   3 التخطيط.الإجرائ 

 6 1   2 إدارة.الملفات.والسجلات

 6 1   2 تدقيق.مال 

 6 2   1 إدارة.المخزون

 6 4   2 متابعة.وتقييم

 



 39  

 

 

 وضح الاحتياجات التدريبية وحدة القدس  بناء على الوصف الوظيف ( ي   12الجدول رقم )  

 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 3 1   2 لغة.إنجليزية
WORD 1   2 3 
EXCEL 3     3 
Access 3     3 

INTERNET 3     3 
 3 1   1 كتابة.تقارير

 3 2   1 إرشفة.وتوثيق
 3 1   1 العلم البحث.

 3   1 1 إدارة.الوقت
 3 1     إدارة.الفريق

 3 1     فن.البرتكول.والإنترنت

 3     1 كتابة.مقترحات.المشاريع
 3 1     إدارة.المشاريع

 3     1 التخطيط.الإجرائ 
 3 1     التخطيط.الإستراتيج 
 3 2     الإعلام.والصحافة

 3 1     إدارة.الملفات.والسجلات
 3     1 إعداد.موازنة
 3     1 إدارة.عقود
 3 1     الطباعة

 3 1   1 متابعة.وتقييم

 ( : درجة الحاجة التدريبية لوحدة التكافل بناء على الوصف الوظيف 11الجدول رقم )
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 3     3 لغة.إنجليزية
WORD 2   1 3 
EXCEL 2   1 3 
Access 3     3 

INTERNET 1   2 3 
 3 2     كتابة.تقارير
 3 1   1 مةعلاقات.عا

 3     1 إتصال.وتواصل
 3     1 إرشفة.وتوثيق

 3 1     التخطيط.الإجرائ 
 3     1 إدارة.المعلومات

 3 1   1 إدارة.الملفات.والسجلات
 3 1     إعداد.موازنة
 3 1   1 تدقيق.مال 
 3 2   1 متابعة.وتقييم
 6 2   التحليل.البيئ 
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 ( الاحتياجات التدريبية للدائرة القانونية  بناء على الوصف الوظيف   13الجدول رقم )   
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 1     1 لغة.إنجليزية
WORD 1     1 
EXCEL 1     1 
Access 1     1 

Powerpoint 1     1 
INTERNET 1     1 

 1 1     مراسلات
 1 1     إدارة.الفريق

 1 1     فض.النزاعات
 1 1     إعداد.قوانين

 1 1     قوانين.وتشريعات
 1 1     متابعة.وتقييم

 

 ة العامة للمناهج الانسانية والعلمية بناء على الوصف الوظيف (   الاحتياجات التدريبية للادار 14الجدول رقم  )
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 13 5   8 لغة.إنجليزية
WORD 5   8 13 
EXCEL 8   5 13 
Access 4     13 

Powerpoint 6     13 
INTERNET 2   11 13 

 13 6     كتابة.تقارير
 13 3   1 لاقات.عامةع

 13 9   1 إتصال.وتواصل
 13 7     البحث.العلم 

 13 1     إدارة.الإجتماعات
 13 1   2 التشبيك

 13 1     اتخاذالقرار
 13 1     حل.المشكلات
 13 2     مهارات.تدريب
 13 3     قيادة.إدارية
 13 6     إدارة.الفريق

 13 6   2 التخطيط.الإجرائ 
 13 3     طيط.الإستراتيج التخ

 13 1     إعداد.موازنة
 13 13     متابعة.وتقييم

 13 2   2 إدارة.الموارد.البشرية
 13 7   1 تقييم.المنهاج
 13 1   2 تحليل.المحتوى

 13 2   1 إعداد.أوراق.عمل
 13     1 إدارة.شبكات
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ة العامة للمعهد الوطن  بناء على الوصف الوظيف  الاحتياجات ( يوضح درجة الاحتياجات التدريبية للإدار 15والجدول رقم )
 التدريبية الادارة العامة )المعهد الوطن  للتدريب التربوي(

 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 19 11   8 لغة.إنجليزية
WORD 5   9 19 
EXCEL 9   7 19 
Access 3   2 19 

Powerpoint 3   3 19 
INTERNET 5   7 19 

 19 4   4 كتابة.تقارير
 19 2 1 1 علاقات.عامة
 19 8   4 إتصال.وتواصل
 19 4   3 إرشفة.وتوثيق

 19 1     تحديد.إحتياجات
 19 1   2 البحث.العلم 

 19 3   1 إدارة.الإجتماعات
 19     1 إدارة.الوقت
 19 3   1 إدارة.الأفراد
 19 1 1   مراسلات
 19 1 2   التشبيك

 19 2   2 مهارات.تدريب
 19 3   1 قيادة.إدارية
 19 4     إدارة.الفريق

 19 1     كتابة.مقترحات.المشاريع
 19 2   1 إدارة.المشاريع

 19 3 2 1 فن.البرتكول.والإنترنت
 19 2   2 التخطيط.الإجرائ 

 19 2   1 التخطيط.الإستراتيج 
 19 1     فن.التفاوض

 19     1 الإعلام.والصحافة
 19 1   3 إدارة.المعلومات

 19     2 التوثيق.الإلكترون 
 19 2   1 إدارة.مالية

 19 1     تدقيق.حسابات
 19 1   1 تحليل.عطاء
 19     1 إدارة.عقود

 19 3     إدارة.المخزون
 19     1 تصميم.برامج.تدريبية

 19 3   1 قواعد.بيانات
 19 1     الحاسوبصيانة.
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 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 19     1 الطباعة
 19 8   4 متابعة.وتقييم
 19     3 إدارة.المؤتمرات
 19     1 تصميم.ومنتاج
 19     1 تقييم.الأداء

 19     1 إدارة.الموارد.البشرية
 19   1   قياس.وتقويم
 19 1     بناء.الشبكات
 19 1     إدارة.شبكات

 19 2     صيانة.شبكات
 19 1   1 رة.مكتباتإدا

 19     1 بناء.أدوات.بحثية
Mcse     2 19 
CAN 1     19 

windows2000     2 19 
Flash     1 19 

Web.Design 1   1 19 
Unix 1     19 

Operatin.System.Ctt 

1     19 
RHCE 1     19 
 19     1 ماكنتوش
Spss 3   1 19 

JAVA 1     19 
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 (: الاحتياجاتالتدريبية للادارة العامة للتعليم العام بناء على الوصف الوظيف .16) والجدول رقم
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 10 3   7 لغة.إنجليزية
WORD 1   9 10 
EXCEL 6   4 10 

Powerpoint 4   6 10 
INTERNET 2   2 10 

 10 2   4 كتابة.تقارير
 10 1   2 علاقات.عامة
 10 8   2 إتصال.وتواصل
 10 2     إرشفة.وتوثيق

 10 2     تحديد.إحتياجات
 10     3 البحث.العلم 

 10 2     إدارة.الإجتماعات
 10 3     مراسلات
 10 1     التشبيك

 10     1 اتخاذالقرار
 10     1 حل.المشكلات
 10     1 مهارات.تدريب

 10 2   2 فريقإدارة.ال
 10     2 كتابة.مقترحات.المشاريع

 10 1   1 إدارة.المشاريع
 10 2     فن.البرتكول.والإنترنت

 10 2   1 التخطيط.الإجرائ 
 10     1 التخطيط.الإستراتيج 

 10 2     إدارة.المعلومات
 10     1 إعداد.موازنة
 10 6   4 متابعة.وتقييم
 10 1   1 قياس.وتقويم

windows2000 1     10 
 10 1   1 التشكيلات
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 (: الاحتياجات التدريبية  للادارة العامة للمتابعة الميدانية  بناء على الوصف الوظيف .17والجدول رقم )

 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 3 1   2 لغة.إنجليزية
WORD     3 3 
EXCEL 1   2 3 

Powerpoint 1   2 3 
INTERNET     3 3 

 3 1   1 كتابة.تقارير
 3 1     إتصال.وتواصل
 3     2 تحديد.إحتياجات
 3 1     إدارة.الإجتماعات
 3 2   1 التخطيط.الإجرائ 
 3     1 إدارة.المعلومات
 3 1     إعداد.موازنة

 3     1 البحث.الإجرائ 
 3     1 الخريطة.المدرسية

 3 2   1 متابعة.وتقييم
 3 1   1 تقييم.الأداء
 3 1     التشكيلات

 (: الاحتياجات التدريبية  لديوان الوزارة  بناء على الوصف الوظيف .18الجدول رقم )
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 4     2 لغة.إنجليزية
WORD 4     4 
EXCEL 4     4 

Powerpoint 4     4 
INTERNET 4     4 

 4 1     كتابة.تقارير
 4 2     إتصال.وتواصل
 4     1 إرشفة.وتوثيق
 4   1   إدارة.الوقت
 4     1 إدارة.الأفراد
 4 1     إدارة.الفريق

 4     1 فن.البرتكول.والإنترنت
 4   1   إدارة.الأزمات

 4   1   التخطيط.الإستراتيج 
 4 2     بعة.وتقييممتا

 4     1 إدارة.الموارد.البشرية
 4   1   إدارة.المهام
 4   1   امن.حماية

arc.view       4 
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 ( الاحتياجات التدريبية للادارة العامة للتخطيط  بناء على الوصف الوظيف .19والجدول رقم )
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 16 3   11 لغة.إنجليزية
WORD     12 16 
EXCEL 1   11 16 
Access 7   4 16 

Powerpoint 3   5 16 
INTERNET     1 16 

 16 3   4 كتابة.تقارير
 16 6     إتصال.وتواصل
 16 3     إرشفة.وتوثيق

 16 2     تحديد.إحتياجات
 16     2 البحث.العلم 
 16     2 مهارات.تدريب

 16     2 تابة.مقترحات.المشاريعك
 16   1   إدارة.المشاريع

 16 2   5 التخطيط.الإجرائ 
 16     1 التخطيط.الإستراتيج 

 16 2   5 إدارة.المعلومات
 16 1     التوثيق.الإلكترون 

 16 1     إعداد.موازنة
 16     1 إدارة.مالية

 16     3 قواعد.بيانات
 16 2     الطباعة

 16     1 وتوكادا
 16     1 الخريطة.المدرسية

 16 2   4 متابعة.وتقييم
 16     2 تصميم.ومنتاج
 16 1     تحليل.المحتوى
 16     1 فن.المقابلات

 16     3 صياغة.المؤشرات
Spss 4   3 16 

arc.view 1     16 
photo.shop 1     16 

sql.server 1     16 
arc.Gis 1     16 
 16 1     التصنيف

 16 1     اعداد.كشاف.تحليل .للدوريات.والمؤتمرات
 16 1     بناء.نماذج.حوسبة.الاستمارات.الاحصائية

 16     2 بناء.استمارات.احصائية
 16     1 تطوير.قواعد.البيانات

 16     1 سياسات.تربوية
 16     2 اعداد.ادوات.جمع.المعلومات

 16 1   2 يكل.التنظيم الوصف.الوظيف .واله
 16     1 التشكيلات

 16     2 نظام.المحاكاة
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 ( الاحتياجات التدريبية للإدارة العامة للمشاريع   بناء على الوصف الوظيف .20الجدول رقم )
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 3 2     لغة.إنجليزية
WORD 2   1 3 
EXCEL 3     3 
Access 3     3 

Powerpoint 2     3 
INTERNET 1   2 3 

 3 1   1 كتابة.تقارير
 3 1   1 إتصال.وتواصل
 3 1     إرشفة.وتوثيق
 3 1     مهارات.تدريب

 3 2     التخطيط.الإجرائ 
 3     1 إعداد.موازنة
 3 1     برنامج.بيسان
 3 1     تدقيق.مال 
 3     1 تجنيد.أموال
 3     1 تحليل.مال 

 3 1   1 متابعة.وتقييم

 ( الاحتياجاتالتدريبية للادارة العامة للابنية  بناء على الوصف الوظيف 21الجدول رقم )
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 5 2   3 لغة.إنجليزية
WORD 1   4 5 
EXCEL 3   2 5 
Access 3   1 5 

INTERNET 1   3 5 
 5 3   1 كتابة.تقارير

 5 4   1 إتصال.وتواصل
 5 1     تحديد.إحتياجات

 5 1     اتخاذالقرار
 5 1     حل.المشكلات

 5 2     كتابة.مقترحات.المشاريع
 5 1     إدارة.الأزمات

 5 5     التخطيط.الإجرائ 
 5   1   فن.التفاوض
 5 3     إعداد.موازنة
 5 1   1 تدقيق.مال 
 5 2     تحليل.عطاء
 5 1     إدارة.عقود

 5 1     إعداد.مخططات
 5     2 اوتوكاد

 5 5     متابعة.وتقييم
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 ( الاحتياجاتالتدريبية الادارة العامة للوازم بناء على الوصف الوظيف .22الجدول رقم )
 العينة  عدد افراد مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 8 2   6 لغة.إنجليزية
WORD 6   2 8 
EXCEL 5   3 8 
Access 7   1 8 

Powerpoint 6   1 8 
INTERNET 5   3 8 

 8 6   1 كتابة.تقارير
 8 3     إتصال.وتواصل
 8 1   1 إرشفة.وتوثيق

 8 3     تحديد.إحتياجات
 8 1     إدارة.الفريق

 8 3   3 التخطيط.الإجرائ 
 8 1     رة.المعلوماتإدا

 8 1     التوثيق.الإلكترون 
 8 3   5 إعداد.موازنة
 8 3     تحليل.عطاء
 8 2     قواعد.بيانات

 8 3   1 مواصفات.ومقاييس
 8 2   2 قوانين.وتشريعات
 8 1     البحث.الإجرائ 
 8 3   1 متابعة.وتقييم

 لعامة للكتب والمطبوعات بناء على الوصف الوظيف .( الاحتياجاتالتدريبية للادارة ا23الجدول رقم )
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 7 2   5 لغة.إنجليزية
WORD 5   2 7 
EXCEL 5   2 7 

Powerpoint 6   1 7 
INTERNET 2   3 7 

 7 5   1 كتابة.تقارير
 7 2     إتصال.وتواصل
 7 2   1 إرشفة.وتوثيق

 7 4     تحديد.إحتياجات
 7 1     مراسلات

 7 2     إدارة.الفريق
 7   1   إدارة.المشاريع

 7 2   3 التخطيط.الإجرائ 
 7 3   2 إعداد.موازنة
 7   1   إدارة.مالية

 7 1     تدقيق.حسابات
 7 1     تحليل.مال 
 7 3   1 تحليل.عطاء
 7   2   إدارة.المخزون

 7 2   1 الطباعة
 7 1   2 مواصفات.ومقاييس
 7   1   قوانين.وتشريعات

 7 6   1 متابعة.وتقييم
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 ( الاحتياجاتالتدريبية للإدارة العامة للإشراف بناء على الوصف الوظيف .24الجدول رقم )

 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 2 2     لغة.إنجليزية
WORD 1   1 2 
EXCEL 1   1 2 
Access 1   1 2 

Powerpoint 1   1 2 
INTERNET 1   1 2 

 2 2     كتابة.تقارير
 2 1     إتصال.وتواصل
 2 1     إرشفة.وتوثيق

 2 2     تحديد.إحتياجات
 2 1     إدارة.الإجتماعات

 2 1     إدارة.الفريق
 2 2     كتابة.مقترحات.المشاريع

 2 2     التخطيط.الإجرائ 
 2 1     التخطيط.الإستراتيج 
 2 2     تصميم.برامج.تدريبية

 2 1     متابعة.وتقييم

 ( الاحتياجاتالتدريبية للإدارة العامة للقياس والتقويم  بناء على الوصف الوظيف .25الجدول رقم )

 ة عدد افراد العين مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات
 5 3   1 لغة.إنجليزية

WORD 2   3 5 
EXCEL 5     5 
Access 5     5 

INTERNET 2   2 5 
 5 3   2 كتابة.تقارير
 5 1     علاقات.عامة
 5 1     إتصال.وتواصل
 5     2 إرشفة.وتوثيق
 5 1     البحث.العلم 

 5     1 إدارة.الإجتماعات
 5 2     إدارة.الفريق
 5     1 ماتإدارة.الأز 

 5 2   3 التخطيط.الإجرائ 
 5     1 إدارة.المعلومات
 5 1     إعداد.موازنة

 5 1     تصميم.برامج.تدريبية
 5   1   تقييم.برامج

 5 1   2 متابعة.وتقييم
 5     3 تصميم.ومنتاج
 5     1 تحليل.المحتوى
 5 2   1 قياس.وتقويم

 5     1 بناء.أدوات.بحثية
 5   1   .المسوح.الدوليةإدارة

Spss 1     5 
 5   1   الاشراف.على.دراسات.وطنية.لتقويم.البرامج.التربوية
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 الاحتياجاتالتدريبية للادارة العامة للإرشاد  بناء على الوصف الوظيف . :(26الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 الاحتياجات التدريبية للادارة العامة للصحة المدرسية بناء على الوصف الوظيف  :( 27الجدول رقم )

 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 5 3   2 ةلغة.إنجليزي
WORD 2   3 5 
EXCEL 3  2 5 
Access 3     5 

Powerpoint 1   1 5 
INTERNET 2   3 5 

 5 3   1 كتابة.تقارير
 5 2     علاقات.عامة
 5 2     إتصال.وتواصل
 5 5     تحديد.إحتياجات
 5 3     البحث.العلم 
 5     1 إدارة.الوقت
 5   1   التشبيك

 5 2   3 قيادة.إدارية
 5     3 إدارة.الفريق

 5   1   كتابة.مقترحات.المشاريع
 5 1   3 التخطيط.الإجرائ 

 5     1 التخطيط.الإستراتيج 
 5   1 1 إعداد.موازنة
 5     1 إدارة.مالية

 5 1     تصميم.برامج.تدريبية
 5     1 مهارات.إشرافية
 5 1   3 متابعة.وتقييم
 5 1     تصميم.ومنتاج
 5 1     التفكير.الإبداع 

 5     1 إدارة.المهام
 5     1 الإدارة.النوعية

photo.shop     1 5 

 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات



 50  

 الاحتياجات التدريبية للادارة العامة للنشاطات المدرسية بناء على الوصف الوظيف . :( 28الجدول رقم )

 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة يةاساس المهارات

 11 1   10 لغة.إنجليزية
WORD 6   5 11 
EXCEL 7   4 11 

Powerpoint 7   4 11 
INTERNET 7   4 11 

 11 2   2 كتابة.تقارير
 11 9     علاقات.عامة
 11 7   1 إتصال.وتواصل
 11     2 إرشفة.وتوثيق

 11 2   1 تحديد.إحتياجات
 11     1 البحث.العلم 
 11 1     مهارات.تدريب
 11 2     إدارة.الفريق

 11 5   1 كتابة.مقترحات.المشاريع
 11 6   2 التخطيط.الإجرائ 
 11 1     إدارة.المعلومات
 11 5   1 إعداد.موازنة
 11 7   2 متابعة.وتقييم
 11 2   1 تقييم.الأداء

 

 ت التدريبية للادارة العامة للعلوم التقنية  بناء على الوصف الوظيف .الاحتياجا :( 29الجدول رقم )
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 2 2     لغة.إنجليزية
WORD 1   1 2 

 4 1 1 2 لغة.إنجليزية
WORD 2   2 4 
EXCEL 2   2 4 
Access 3     4 

INTERNET 2   2 4 
 4 1 1 1 كتابة.تقارير
 4 2     علاقات.عامة
 4 4     إتصال.وتواصل
 4 2     تحديد.إحتياجات
 4 1     البحث.العلم 

 4 1     التشبيك
 4 1 1   مهارات.تدريب

 4   1   عكتابة.مقترحات.المشاري
 4 1     إدارة.المشاريع

 4 4     التخطيط.الإجرائ 
 4     1 إدارة.المعلومات
 4 3   1 متابعة.وتقييم
 4 1     التحليل.البيئ 

Spss 1     4 
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EXCEL 1   1 2 
Access 2     2 

Powerpoint 1     2 
INTERNET     2 2 
 2 1     علاقات.عامة

 2 2     صال.وتواصلإت
 2 1     تحديد.إحتياجات

 2 1     إدارة.الأفراد
 2 1     التشبيك

 2 1     مهارات.تدريب
 2 1     إدارة.الفريق

 2     1 مواصفات.ومقاييس
 2 2     متابعة.وتقييم

 

 الوصف الوظيف درجة الحاجة التدريبية للادارة العامة للشؤون المالية بناء على : ( 30الجدول رقم )
 عدد افراد العينة مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 4 1  3 لغة.إنجليزية
WORD 3  1 4 
EXCEL 2  2 4 
Access 4   4 

Powerpoint 2  1 4 
INTERNET 1  3 4 
 4 2   كتابة.تقارير
 4 3   إتصال.وتواصل
 4 1  1 مراسلات
 4 1   التشبيك

 4 1   قيادة.إدارية
 4 1  1 التخطيط.الإجرائ 
 4 1   إعداد.موازنة
 4   1 إدارة.مالية
 4 1   برنامج.بيسان
 4 1  2 تدقيق.مال 
 4   1 تحليل.عطاء
 4 3   متابعة.وتقييم

 

 الاحتياجات التدريبية للادارة العامة للشؤون الادارية بناء على الوصف الوظيف  :( 31الجدول رقم )
 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة يةاساس المهارات

 10 2   3 لغة.إنجليزية
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WORD 2   8 10 
EXCEL 3   7 10 
Access 4   3 10 

Powerpoint 5   3 10 
INTERNET 5   5 10 

 10 4   2 كتابة.تقارير
 10 6   3 إتصال.وتواصل
 10 3   2 إرشفة.وتوثيق

 10 1     إدارة.الإجتماعات
 10 1     دارة.الأفرادإ

 10 5   3 مراسلات
 10 2     اتخاذالقرار
 10 1     قيادة.إدارية
 10 5   1 إدارة.الفريق

 10 2   1 فن.البرتكول.والإنترنت
 10 1     التخطيط.الإجرائ 

 10 1     إدارة.الملفات.والسجلات
 10 2   2 قواعد.بيانات
 10 7   2 متابعة.وتقييم

 10 2     داءتقييم.الأ
 10 1   1 فن.المقابلات

Oracl 3   1 10 
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 الاحتياجات التدريبية  للادارة العامة للعلاقات الدولية بناء على الوصف الوظيف . :( 32الجدول رقم )

 عدد افراد العينة  مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 10 5   5 لغة.إنجليزية
 10 1     لغة.فرنسية
WORD 4   4 10 
EXCEL 6   3 10 
Access 2   1 10 

Powerpoint 4   4 10 
INTERNET 3   5 10 

 10 3   3 كتابة.تقارير
 10 3   4 علاقات.عامة
 10 4   3 إتصال.وتواصل
 10 4   2 إرشفة.وتوثيق

 10   1   مراسلات
 10 2   2 فن.البرتكول.والإنترنت

 10     1 التخطيط.الإجرائ 
 10 3   4 الإعلام.والصحافة

 10     1 إعداد.موازنة
 10 4   1 متابعة.وتقييم
 10 1   1 إدارة.المؤتمرات

 10 1     تحرير.وتدقيق.لغوي
 10 2 1   تصميم.ومنتاج
 10 1   1 التفكير.الإبداع 
 10 1   1 تصوير.فتوغراف 
Illustrator 1     10 

Outlook 1   2 10 
Flash 1     10 

Web.Design     1 10 
Coral.Draw 1     10 

 10 1     ماكنتوش
Oracl 1     10 

photo.shop 3   1 10 
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 الاحتياجات التدريبية  للادارة العامة للتقنيات التربوية بناء على الوصف الوظيف . :( 33الجدول رقم )

 
 عينة عدد افراد ال مهارات عليا مهارات مستجدة اساسية المهارات

 6 5   1 لغة.إنجليزية
WORD 1   5 6 
EXCEL 1   5 6 
Access 2   4 6 

Powerpoint 1   3 6 
INTERNET     6 6 

 6 2   1 كتابة.تقارير
 6 2     إتصال.وتواصل
 6 2     إرشفة.وتوثيق

 6 2     تحديد.إحتياجات
 6 1   1 البحث.العلم 
 6 2     حل.المشكلات
 6 2   1 بمهارات.تدري
 6 1     إدارة.الفريق

 6 1     إدارة.المشاريع
 6 3   1 التخطيط.الإجرائ 

 6 1   1 تحليل.عطاء
 6 1   2 قواعد.بيانات

 6 1     صيانة.الحاسوب
 6 5     متابعة.وتقييم
 6 1     تقييم.كتب
 6 1     دراسات

 
 يتضح من الجداول  السابقة ما يلي:

 .مابينادارةعامةووحدة 26 راتالعامةالتيشملتهاالدراسةبلغتعددالوحداتوالادا -1

يوجدتباينفيعددالمهامالمطلوبةحسبالوصفالوظيفيلكلادارةعامةوذلكراجعالىعددافرادالعينةالتيشملتهاالدراسةمنكلادارةعامةو  -2
 .  وحدة

 .فاوتمهاممتطلباتالوظيفةيوجدطلبعليهامنجميعافرادالعينةفياغلبالاداراتالعامةوالوحداتوبشكلمت -3

اغلبالمهامالمطلوبةحسبالوصفالوظيفيللاداراتالعامةمتعلقةبمتطلباتالوظيفةيليهاالمهاراتالادارية،والمالية،امابقيةالمهاممط -4
 .لوبةبشكلفرديفيمايتعلقبالمهامالتخصصية،الحاسوب،والفنية

 . ارةاساسيةومهارةعلياالتدريبيةحسبالمجالتختلفمنادارةعامةالىاخرىحسبالمهامالوظيفيةللادارةمابينمهالاحتياجات -5
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 ماالاحتياجاتالتدريبيةلموظفيوزارةالتربيةوالتعليمالفلسطينيةمنوجهةنظرهمبناءعلىالوصفالوظيفي؟ (1

 

 .وللإجابةعنهذاالسؤالفقدتماحتسابالمهاراتالعلياوالأساسيةوالمستجدةلكلمسمىالوظيفيوفقالمقياسالمتبعفيالدراسة
 

% 51.2% مدير، 17.7% مدير عام، 6.1  مثلت العينة استمارة على الموظفين حي 164لقد تم تفعيل 
% موظييف )حييي  مسييمى موظييف يشييمل موظييف إداري م سييكرتيرة م مهنييدس م مبيييرمج م أي 25رئيييس قسييم و

( ميين العينيية و حسييب الجييدول }مييدير عييام، مييدير، رئيييس قسييم{مسييمى آخيير غييير الييثلا  مسييميات المدرجيية لاحقييا
 التالي بالعدد والنسبة:   

 (عدد ونسبة الموظفين حسب المسمى الوظيف  للاستمارات المفعلة34جدول رقم )

 النسبة العدد المسمى الوظيف 
 %6.1 10 مديرعام

 %17.7 29 مدير

 %51.2 84 رئيسقسم

 %25.0 41 موظف

 %100.0 164 المجموع

 

 عدد ونسبة الموظفين حسب المسمى الوظيف  للاستمارات المفعلة(: 2شكل رقم)
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 ت التدريبية على مستوى المسميات الوظيفية كل على حدة والمبينة في العينة الاحتياجا 

 ( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة للمدير العام35جدول رقم )

 التكرار مهارة مستجدة مهارة عليا مهارة أساسية المهارة المطلوبة 

 10 0 6 4 لغة إنجليزية    .1

2.  EXCEL 8 2  10 

3.  INTERNET 4 6  10 

4.  WORD 5 4  9 

 9 0 8 1 وتواصل اتصال  .5

 9  9 0 متابعة وتقييم  .6

 7 0 6 1 كتابة تقارير  .7

8.  Access 5 1  6 

9.  Power Point 3 2  5 

 5 1 3 1 التخطيط الإستراتيجي  .10

 4 1 2 1 علاقات عامة  .11

 4 2 2 0 التشبيك  .12

 4  4 0 قيادة إدارية  .13

 4  4 0 إدارة الفريق  .14

 4 2 0 1 والإنترنتفن البرتكول   .15

 4  3 1 التخطيط الإجرائي  .16

 4 0 3 1 إعداد موازنة  .17

 3  3 0 إدارة الاجتماعات  .18

 2  2 0 أرشفة وتوثيق  .19

 2  2 0 إدارة الأفراد  .20

 2 1 1 0 مراسلات  .21

 2 0 2 0 تحليل عطاء  .22

 2  2 0 تقييم المنهاب  .23

 1  1 0 تحديد احتياجات  .24

 1  1 0 البح  العلمي  .25

 1  1 0 قراراتخاذ ال  .26

 1  1 0 حل المشكلات  .27

 1 0 1 0 إدارة المشاريع  .28

 1  1 0 التوثيق الإلكتروني  .29

 1  1 0 مواصفات ومقاييس  .30

 1 0 1 0 قوانين وتشريعات  .31

 1  1 0 البح  الإجرائي  .32

 1  1  التحليل البيئي  .33

 1 0 1 0 تصميم ومونتاب  .34

 1  1 0 التفكير الإبداعي  .35

 1  1 0 ةإدارة الموارد البشري  .36

 1   1 الإدارة النوعية  .37

38.  photo shop 0 1  1 
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 ( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور للمدير العام36جدول رقم )

 مهارة عليا مهارة مستجدة مهارة أساسية التكرار المهارة المطلوبة

 1 0 0 1 البح  الإجرائي

 1 0 0 1 التفكير الإبداعي

 1 0 0 1 حور الأولمتوسطات الم

 1 0 0 1 اتخاذ القرار

 0 0 1 1 الإدارة النوعية

 1 0 0 1 التحليل البيئي

 3 0 1 4 التخطيط الإجرائي

 3 1 1 5 التخطيط الإستراتيجي

 2 2 0 4 التشبيك

 1 0 0 1 التوثيق الإلكتروني

 8 0 1 9 إتصال وتواصل

 2 0 0 2 إدارة الأفراد

 3 0 0 3 إدارة الإجتماعات

 4 0 0 4 إدارة الفريق

 1 0 0 1 إدارة المشاريع

 1 0 0 1 إدارة الموارد البشرية

 2 0 0 2 إرشفة وتوثيق

 1 0 0 1 تحديد إحتياجات

 1 0 0 1 حل المشكلات

 2 1 1 4 علاقات عامة

 0 2 1 4 فن البرتوكول والإنترنت

 4 0 0 4 قيادة إدارية

 6 0 1 7 كتابة تقارير

 9 0 0 9 ييممتابعة وتق

 1 1 0 2 مراسلات

 2.55 0.32 0.32 3.23 متوسطات المحور الثان 

Access 6 5 0 1 

EXCEL 10 8 0 2 

INTERNET 10 4 0 6 

Power Point 5 3 0 2 

WORD 9 5 0 4 

 6 0 4 10 لغة إنجليزية 

 3.50 0.00 4.83 8.33 متوسطات المحور الثالث

photo  shop 1 0 0 1 

 1 0 0 1 لمحور الرابعمتوسطات ا

 3 0 1 4 إعداد موازنة

 2 0 0 2 تحليل عطاء

 2.5 0 0.5 3 متوسطات المحور الخامس

 1 0 0 1 البح  العلمي

 1 0 0 1 تصميم ومونتاب

 2 0 0 2 تقييم المنهاب

 1 0 0 1 قوانين وتشريعات

 1 0 0 1 مواصفات ومقاييس

 1.2 0 0 1.2 متوسطات المحور السادس

 11.75 0.32 5.65 17.76 ع المتوسطات العامةمجمو 
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 ( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور حسب مجموع المتوسطات لكل محور للمدير العام37جدول رقم )

 النسبة المتوسط لمهارة عليا المتوسط لمهارة مستجدة المتوسط لمهارة أساسية متوسط التكرارات المحاور

 %5.6 1 0 0 1 مهاراتفنية

 %18.2 3 0 0 3 مهاراتإدارية

 %46.9 4 0 5 8 مهاراتمتطلباتالوظيفة

 %5.6 1 0 0 1 مهاراتحاسوبمتقدمة

 %16.9 3 0 1 3 مهاراتمالية

 %6.8 1 0 0 1 مهاراتتخصصية

 

 للمدير العام الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور حسب مجموع المتوسطات لكل محور :(3رقم ) شكل

ة هارات اداري م

%2.81

هارات فنية م

هارات تخصصية%6.5 م

%8.6

هارات مالية م

%9.61

هارات حاسوب متقدمة م

%6.5

هارات متطلبات الوظيفة م

%9.64

هارات فنية م

ة هارات اداري م

هارات متطلبات الوظيفة م

هارات حاسوب متقدمة م

هارات مالية م

هارات تخصصية م

 
 مهارة للمدراء العامين على النحو التالي: 38مدير عام: تم رصد 

اللغتتة % وتتمثييل فييي ثييلا  مهييارات )100بلغييت الاحتياجييات التدريبييية للمييدراء العييامين فييي العينيية  -أ
 الانترنتتمهيارة علييا"،  2مهيارة أساسيية،  8" الاكستلمهيارة علييا"،  6مهارة أساسية،  4" الإنجليزية

 مهارة عليا"(. 6مهارة أساسية،  4"

% وتتمثييييييل فييييييي ثييييييلا  مهييييييارات 90بلغييييييت الاحتياجييييييات التدريبييييييية للمييييييدراء العييييييامين فييييييي العينيييييية  -ب
(Microsoft word   "5  ،8مهيارة أساسيية،  1" اتصتال وتواصتلمهارة علييا"،  4مهارة أساسية 

 مهارة عليا"(. 9مهارة أساسية،  0" متابعة وتقييممهارة عليا"، 

كتابيية تقييارير، ( وتتمثييل فييي %70  %50لاحتياجييات التدريبييية للمييدراء العييامين فييي العينيية )بلغييت ا -ت
Access ،Power Point.التخطيط الإستراتيجي ، 
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بيياقي المهييارات ( وتتمثييل فييي %40  %10بلغييت الاحتياجييات التدريبييية للمييدراء العييامين فييي العينيية ) -ث
 تكرارات. 5والتي عدد تكرارها اقل من 

حاور فقد احتل المحور الثال  )محور متطلبيات الوظيفية( المركيز الأول فيي الاحتياجيات أما عن الم -ج
%، 18.2%، والمحيييور الثييياني )المهيييارات الاداريييية( المركيييز الثييياني بنسيييبة 46.9التدريبيييية بنسيييبة 

المحور الخامس )مهارات ماليية(، ومين ثيم المهيارات التخصصيية والفنيية والحاسيوب المتقدمية عليى 
 التوالي.

 
 . مدير: كانت نتائج تحليل الاحتياجات للمدير على النحو التال  2

 ( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة للمدير38جدول رقم )

 النسبة المجموع مهارة مستجدة مهارة عليا مهارة أساسية المهارة المطلوبة 

 %97 28 0 14 14 لغة إنجليزية    .1

2.  MICROSOFT WORD 15 12  27 93% 

3.  EXCEL 21 6  27 93% 

4.  INTERNET 13 13  26 90% 

 %83 24 0 22 2 متابعة وتقييم  .5

6.  PowerPoint 12 4 0 16 55% 

 %55 16 0 16 0 اتصال وتواصل  .7

 %55 16 0 15 1 التخطيط الإجرائي  .8

 %52 15 0 14 1 كتابة تقارير  .9

10.  Access 12 2 0 14 48% 

 %38 11 0 10 1 إدارة الفريق  .11

 %31 9 1 5 3 د موازنةإعدا  .12

 %28 8 0 7 1 علاقات عامة  .13

 %17 5 0 2 3 أرشفة وتوثيق  .14

 %17 5 0 4 1 البح  العلمي  .15

 %17 5 1 4 0 إدارة المشاريع  .16

      

 5المهيارات المطلوبية لاقيل مين ( وتتمثيل فيي %14  %3بلغت الاحتياجات التدريبيية للميدراء فيي العينية ) -أ
 ل التالي :حسب الجدو  تكرارات من العينة
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 ( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة للمدير39جدول رقم )

 النسبة المجموع مهارة مستجدة مهارة عليا مهارة أساسية المهارة المطلوبة 

 %14 4 0 4 0 تحديد إحتياجات  .17

 %14 4 0 4 0 قيادة إدارية  .18

 %14 4 0 3 1 تحليل عطاء  .19

 %10 3 0 3 0 مراسلات  .20

 %10 3 0 3 0 مشكلاتحل ال  .21

 %10 3 0 2 1 التخطيط الإستراتيجي  .22

 %10 3 1 2 0 إدارة المخزون  .23

 %7 2 0 1 1 إدارة الاجتماعات  .24

 %7 2 0 1 1 إدارة الأفراد  .25

 %7 2 0 1 1 التشبيك  .26

 %7 2 1 1 0 كتابة مقترحات المشاريع  .27

 %7 2 0 2 0 الإعلام والصحافة  .28

 %7 2 0 2 0 التوثيق الإلكتروني  .29

 %7 2 1 1 0 إدارة مالية  .30

 %7 2 0 1 1 إدارة عقود  .31

 %7 2 0 1 1 قوانين وتشريعات  .32

 %7 2 0 2 0 التحليل البيئي  .33

 %7 2 0 1 1 تقييم الأداء  .34

 %3 1 0 0 1 إدارة الوقت  .35

 %3 1 0 1 0 اتخاذ القرار  .36

 %3 1 0 1 0 مهارات تدريب  .37

 %3 1 0 1 0 إدارة الأزمات  .38

 %3 1 1 0 0 فن التفاوض  .39

 %3 1 0 0 1 إدارة المعلومات  .40

 %3 1 0 1 0 فض النزاعات  .41

 %3 1 0 1 0 تدقيق مالي  .42

 %3 1 0 1 0 الطباعة  .43

 %3 1 0 0 1 مواصفات ومقاييس  .44

 %3 1 0 1 0 إعدادقوانين  .45

 %3 1 0 1 0 إدارةالمؤتمرات  .46

 %3 1 0 1 0 تحريروتدقيقلغوي  .47

 %3 1 0 1 0 تقييمالمنهاب  .48

 %3 1 1 0 0 دوليةإدارةالمسوحال  .49

50.  Outlook 0 1 0 1 3% 

 %3 1 1 0 0 الإشراف على دراسات وطنية لتقويم البرامج التربوية  .51
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 ( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور للمدير40جدول رقم )

 مهارة عليا مهارة مستجدة مهارة أساسية التكرار المهارة المطلوبة

 0 1 0 1 نية لتقويم البرامج التربويةالإشراف على دراسات وط

 2 0 0 2 الإعلام والصحافة

 1 0.5 0 1.5 متوسطات المحور الأول

 1 0 0 1 اتخاذ القرار

 2 0 0 2 التحليل البيئي

 15 0 1 16 التخطيط الإجرائي

 2 0 1 3 التخطيط الإستراتيجي

 1 0 1 2 التشبيك

 2 0 0 2 التوثيق الإلكتروني

 1 0 0 1 الطباعة

 16 0 0 16 اتصال وتواصل

 1 0 0 1 إدارة الأزمات

 1 0 1 2 إدارة الأفراد

 1 0 1 2 إدارة الاجتماعات

 10 0 1 11 إدارة الفريق

 1 0 0 1 إدارة المؤتمرات

 4 1 0 5 إدارة المشاريع

 0 0 1 1 إدارة المعلومات

 0 0 1 1 إدارة الوقت

 2 0 3 5 أرشفة وتوثيق

 4 0 0 4 تتحديد احتياجا

 1 0 1 2 تقييم الأداء

 3 0 0 3 حل المشكلات

 7 0 1 8 علاقات عامة

 1 0 0 1 فض النزاعات

 0 1 0 1 فن التفاوض

 4 0 0 4 قيادة إدارية

 14 0 1 15 كتابة تقارير

 1 1 0 2 كتابة مقترحات المشاريع

 22 0 2 24 متابعة وتقييم

 3 0 0 3 مراسلات

 1 0 0 1 مهارات تدريب

 4.17 0.10 0.55 4.83 متوسطات المحور الثان 

Access 14 12 0 2 

EXCEL 27 21 0 6 

INTERNET 26 13 0 13 

PowerPoint 16 12 0 4 

WORD 27 15 0 12 

 14 0 14 28 لغة إنجليزية 

 8.5 0 14.5 23 متوسطات المحور الثالث

Outlook 1 0 0 1 

 1 0 0 1 متوسطات المحور الرابع

 2 1 0 3 المخزون إدارة

 1 0 1 2 إدارة عقود

 1 1 0 2 إدارة مالية

 5 1 3 9 إعداد موازنة

 3 0 1 4 تحليل عطاء
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 مهارة عليا مهارة مستجدة مهارة أساسية التكرار المهارة المطلوبة

 1 0 0 1 تدقيق مالي

 2.17 0.5 0.83 3.5 متوسطات المحور الخامس

 4 0 1 5 البح  العلمي

 0 1 0 1 إدارة المسو  الدولية

 1 0 0 1 إعداد قوانين

 1 0 0 1 تحرير وتدقيق لغوي

 1 0 0 1 تقييم المنهاب

 1 0 1 2 قوانين وتشريعات

 0 0 1 1 مواصفات ومقاييس

 1.14 0.14 0.43 1.71 متوسطات المحور السادس

 17.98 1.246 16.31 35.54 مجموع المتوسطات العامة
 
 

 لكل محور للمدير ( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور حسب مجموع المتوسطات41جدول رقم )

 النسبة المتوسط لمهارة عليا المتوسط لمهارة مستجدة المتوسط لمهارة أساسية التكرارات المحاور

 %4.2 1 1 0 2 مهاراتفنية

 %13.6 4 0 1 5 مهاراتإدارية

 %64.7 9 0 15 23 مهاراتمتطلباتالوظيفة

 %2.8 1 0 0 1 مهاراتحاسوبمتقدمة

 %9.8 2 1 1 4 مهاراتمالية

 %4.8 1 0 0 2 مهاراتتخصصية

 

 ( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور حسب مجموع المتوسطات لكل محور للمدير4رقم ) شكل

مهارات متطلبات الوظيفة

%46

مهارات حاسوب متقدمة

%3

مهارات مالية

%01

مهارات تخصصية

%5

مهارات فنية

%4

مهارات ادارية

%41

مهارات فنية

مهارات ادارية

مهارات متطلبات الوظيفة

مهارات حاسوب متقدمة

مهارات مالية

مهارات تخصصية
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 مهارة للمدراء على النحو التالي: 51. مدير: تم رصد 2
 الإنجليزيتة اللغتة% وتتمثيل فيي ثيلا  مهيارات )97بلغت الاحتياجات التدريبيية للميدراء فيي العينية  -أ

 مهارة عليا(. 14مهارة أساسية،  14"

 Microsoft word% وتتمثيل فيي مهيارتين )93بلغت الاحتياجات التدريبية للمدراء في العينية  -ب
 مهارة عليا"،(. 6مهارة أساسية،  21مهارة عليا"، اكسل " 12مهارة أساسية،  15"

الانترنتت  والمتابعتة وتتمثيل فيي ) %(90%  83بلغت الاحتياجات التدريبيية للميدراء فيي العينية ) -ت
 ( والتقييم

المهيييارات المطلوبييية ( وتتمثييل فيييي %17  %55بلغييت الاحتياجيييات التدريبيييية للمييدراء فيييي العينييية ) -ث
 .تكرارات من العينة 5لأكثر من 

المهيارات المطلوبية لأقيل ( وتتمثيل فيي %3  %17بلغت الاحتياجيات التدريبيية للميدراء فيي العينية ) -ج
 .من العينةتكرارات  5من 

أمييييا عييييين المحييييياور فقييييد احتيييييل المحيييييور الثاليييي  )محيييييور متطلبيييييات الوظيفيييية( المركيييييز الأول فيييييي  -ح
%، والمحييور الثيياني )المهييارات الإدارييية( المركييز الثيياني بنسييبة 64.7الاحتياجييات التدريبييية بنسييبة 

يية %، ومن ثم المهارات التخصصيية والفن9.8%، والمحور الخامس )مهارات مالية( بنسبة 13.6
 والحاسوب المتقدمة على التوالي.

 
 . رئيس قسم: تم رصد النتائج على النحو التالي:3

 ( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة لرئيس القسم42جدول رقم )

 النسبة المجموع مهارة مستجدة مهارة عليا مهارة أساسية المهارة المطلوبة 

1.  MICROSOFT WORD 31 51  82 98% 

2.  EXCEL 41 41  82 98% 

 %93 78 1 32 45 لغة إنجليزية    .3

4.  INTERNET 27 45  72 86% 

 %76 64  40 24 متابعة وتقييم  .5

 %70 59 1 36 22 كتابة تقارير  .6

7.  PowerPoint 32 20  52 62% 

 %60 50 0 37 13 إتصال وتواصل  .8

 %57 48  27 21 التخطيط الإجرائي  .9

10.  Access 32 11  43 51% 

 %26 22  19 3 تياجاتتحديد اح  .11

 %21 18 0 8 10 إعداد موازنة  .12

 %20 17  11 6 أرشفة وتوثيق  .13
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 النسبة المجموع مهارة مستجدة مهارة عليا مهارة أساسية المهارة المطلوبة 

 %19 16 0 13 3 علاقات عامة  .14

 %19 16  11 5 إدارة الفريق  .15

 %18 15  9 6 البح  العلمي  .16

 %18 15 1 9 5 كتابة مقترحات المشاريع  .17

 %15 13 2 7 4 مهارات تدريب  .18

 %13 11  4 7 إدارة المعلومات  .19

 %11 9 1 5 3 مراسلات  .20

 %11 9 0 5 4 فن البرتكول والإنترنت  .21

 %11 9  4 5 تدقيق مالي  .22

 %10 8  4 4 قواعد بيانات  .23

 %8 7 0 2 5 تصميم ومونتاب  .24

 %7 6  3 3 إدارة الملفات والسجلات  .25

 %7 6 1 3 2 تحليل عطاء  .26

 %7 6  4 2 تقييم الأداء  .27

28.  Spss 4 2  6 7% 

 %6 5  2 3 الإعلام والصحافة  .29

 %6 5  3 2 مواصفات ومقاييس  .30

 %6 5  2 3 تحليل المحتو   .31

 %6 5 1 2 2 قياس وتقويم  .32

 %5 4  3 1 إدارة الاجتماعات  .33

 %5 4 1 3 0 التشبيك  .34

 %5 4 1 1 2 التخطيط الإستراتيجي  .35

 %5 4  3 1 تصميم برامج تدريبية  .36

 %5 4  0 4 إدارة المؤتمرات  .37

 %5 4  1 3 إدارة الموارد البشرية  .38

 %5 4  2 2 التشكيلات  .39

 %4 3  2 1 إدارة الأفراد  .40

 %4 3  2 1 اتخاذ القرار  .41

 %4 3  2 1 حل المشكلات  .42

 %4 3  0 3 قيادة إدارية  .43

 %4 3 0 1 2 إدارة المشاريع  .44

 %4 3  2 1 التوثيق الإلكتروني  .45

 %4 3 1 1 1 قوانين وتشريعات  .46

 %4 3  2 1 تقييم المنهاب  .47

 %4 3  2 1 اق عملإعداد أور   .48

 %2 2 2  0 إدارة الوقت  .49

 %2 2  2  برنامج بيسان  .50

 %2 2  1 1 تحليل مالي  .51

 %2 2 1 0 1 إدارة المخزون  .52

 %2 2  1 1 الطباعة  .53

 %2 2   2 اوتوكاد  .54

 %2 2 1  1 إدارة المهام  .55

56.  Windows 2000 0 2  2 2% 
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 النسبة المجموع مهارة مستجدة مهارة عليا مهارة أساسية المهارة المطلوبة 

57.  Outlook 1 1  2 2% 

58.  Photo shop 2 0  2 2% 

 %1 1  1  سيةلغة فرن  .59

 %1 1 1 0 0 إدارة الأزمات  .60

 %1 1 0 1  فن التفاوض  .61

 %1 1 0 0 1 إدارة مالية  .62

 %1 1  1  تدقيق حسابات  .63

 %1 1   1 تجنيد أموال  .64

 %1 1  0 1 إدارة عقود  .65

 %1 1  1  صيانة الحاسوب  .66

 %1 1   1 مهارات إشرافية  .67

 %1 1  1  إعداد مخططات  .68

 %1 1 1   تقييم برامج  .69

 %1 1  0 1 البح  الإجرائي  .70

 %1 1   1 الخريطة المدرسية  .71

 %1 1  1  تقييم كتب  .72

 %1 1  1  دراسات  .73

 %1 1  1 0 التفكير الإبداعي  .74

 %1 1  1 0 إدارة مكتبات  .75

 %1 1  0 1 فن المقابلات  .76

 %1 1   1 صياغة المؤشرات  .77

 %1 1  0 1 بناء أدوات بحثية  .78

79.  Mcse  1  1 1% 

80.  Web Design 1 0  1 1% 

81.  Operatin System Ctt 1   1 1% 

82.  JAVA 1   1 1% 

 %1 1 1   امن حماية  .83

84.  arc view 0  1 1 1% 

 %1 1  1  التصنيف  .85

 %1 1  1  إعداد كشاف تحليلي للدوريات والمؤتمرات  .86

 %1 1   1 بناء استمارات إحصائية  .87

 %1 1  0 1 إعداد أدوات جمع المعلومات  .88

 %1 1   1 الهيكل التنظيميالوصف الوظيفي و   .89

 %1 1   1 نظام المحاكاة  .90
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 (الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور لرئيس القسم43جدول )

 مهارة عليا مهارة مستجدة مهارة أساسية التكرار المهارة المطلوبة

Spss 6 4 0 2 

 0 0 1 1 إعداد أدوات جمع المعلومات

 2 0 3 5 الإعلام والصحافة

 0 0 1 1 البح  الإجرائي

 1 0 0 1 التفكير الإبداعي

 1 0 0 1 دراسات

 0 0 1 1 صياغة المؤشرات

 0 0 1 1 مهارات إشرافية

 2 0 1 3 اتخاذ القرار

 1 0 0 1 إعداد كشاف تحليلي للدوريات والمؤتمرات

 27 0 21 48 التخطيط الإجرائي

 1 1 2 4 التخطيط الإستراتيجي

 3 1 0 4 التشبيك

 2 0 1 3 التوثيق الإلكتروني

 1 0 1 2 الطباعة

 37 0 13 50 اتصال وتواصل

 0 1 0 1 إدارة الأزمات

 2 0 1 3 إدارة الأفراد

 3 0 1 4 إدارة الاجتماعات

 11 0 5 16 إدارة الفريق

 0 0 4 4 إدارة المؤتمرات

 1 0 2 3 إدارة المشاريع

 4 0 7 11 إدارة المعلومات

 3 0 3 6 لملفات والسجلاتإدارة ا

 0 1 1 2 إدارة المهام

 1 0 3 4 إدارة الموارد البشرية

 0 2 0 2 إدارة الوقت

 11 0 6 17 أرشفة وتوثيق

 19 0 3 22 تحديد إحتياجات

 4 0 2 6 تقييم الأداء

 2 0 1 3 حل المشكلات

 13 0 3 16 علاقات عامة

 5 0 4 9 فن البرتوكول والإنترنت

 1 0 0 1 ضفن التفاو 

 0 0 1 1 فن المقابلات

 0 0 3 3 قيادة إدارية

 2 1 2 5 قياس وتقويم

 36 1 22 59 كتابة تقارير

 9 1 5 15 كتابة مقترحات المشاريع

 40 0 24 64 متابعة وتقييم

 5 1 3 9 مراسلات

 7 2 4 13 مهارات تدريب

Access 43 32 0 11 

EXCEL 82 41 0 41 

INTERNET 72 27 0 45 

PowerPoint 52 32 0 20 

WORD 82 31 0 51 

 32 1 45 78 لغة إنجليزية 

 1 0 0 1 لغة فرنسية
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 مهارة عليا مهارة مستجدة مهارة أساسية التكرار المهارة المطلوبة

arc view 1 0 1 0 

JAVA 1 1 0 0 

Mcse 1 0 0 1 

Operating System Ctt 1 1 0 0 

Outlook 2 1 0 1 

photo  shop 2 2 0 0 

Web  Design 1 1 0 0 

windows2000 2 0 0 2 

 1 0 0 1 بصيانة الحاسو 

 0 1 1 2 إدارة المخزون

 0 0 1 1 إدارة عقود

 0 0 1 1 إدارة مالية

 8 0 10 18 إعداد موازنة

 2 0 0 2 برنامج بيسان

 0 0 1 1 تجنيد أموال

 3 1 2 6 تحليل عطاء

 1 0 1 2 تحليل مالي

 1 0 0 1 تدقيق حسابات

 4 0 5 9 تدقيق مالي

 9 0 6 15 البح  العلمي

 2 0 2 4 التشكيلات

 1 0 0 1 التصنيف

 0 0 1 1 الخريطة المدرسية

 0 0 1 1 الوصف الوظيفي والهيكل التنظيمي

 0 1 0 1 امن حماية

 0 0 2 2 اوتوكاد

 1 0 0 1 إدارة مكتبات

 2 0 1 3 إعداد أوراق عمل

 1 0 0 1 إعداد مخططات

 0 0 1 1 بناء استمارات إحصائية

 0 0 1 1 بناء أدوات بحثية

 2 0 3 5 حليل المحتو ت

 3 0 1 4 تصميم برامج تدريبية

 2 0 5 7 تصميم ومونتاب

 2 0 1 3 تقييم المنهاب

 0 1 0 1 تقييم برامج

 1 0 0 1 تقييم كتب

 4 0 4 8 قواعد بيانات

 1 1 1 3 قوانين وتشريعات

 3 0 2 5 مواصفات ومقاييس

 0 0 1 1 نظام المحاكاة

 40.90 0.94 39.84 81.69 مجموع المتوسطات العامة
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 ( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور حسب مجموع المتوسطات لكل محور لرئيس القسم44جدول )

 النسبة المتوسط لمهارة عليا المتوسط لمهارة مستجدة المتوسط لمهارة أساسية متوسط التكرارات المحاور

 %2.6 1 0 1 2 مهاراتفنية

 %14.9 7 0 4 12 ريةمهاراتإدا

 %71.7 29 0 30 59 مهاراتمتطلباتالوظيفة

 %1.6 1 0 1 1 مهاراتحاسوبمتقدمة

 %5.3 2 0 2 4 مهاراتمالية

 %3.9 2 0 2 3 مهاراتتخصصية

 

 الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور حسب مجموع المتوسطات لكل محور لرئيس القسم :(5) شكل رقم

مهارات متطلبات الوظيفة

%17

مهارات حاسوب متقدمة

%2

مهارات مالية

%5

مهارات تخصصية

%4

مهارات فنية

%3

مهارات ادارية

%51

مهارات فنية

مهارات ادارية

مهارات متطلبات الوظيفة

مهارات حاسوب متقدمة

مهارات مالية

مهارات تخصصية

 
 مهارة لرؤساء الأقسام على النحو التالي: 90يس قسم : تم رصد . رئ3

   Microsoft word% وتتمثيل فيي مهيارتين )98بلغت الاحتياجات التدريبية لرؤساء الأقسام في العينية  -أ
 مهارة عليا"(. 41مهارة أساسية،  41ل "اكسمهارة عليا"،  51مهارة أساسية،  31"

مهييارة  45% وتتمثييل فييي )اللغيية الإنجليزييية "93الأقسييام فييي العينيية بلغييت الاحتياجييات التدريبييية لرؤسيياء  -ب
 مهارة مستجدة(. 1مهارة عليا،  32أساسية، 

متابعييية %( وتتمثيييل فييي )الانترنييت، 51%  86بلغييت الاحتياجييات التدريبييية لرؤسييياء الأقسييام فييي العينيية ) -ت
 (.Access ، اتصال وتواصل، التخطيط الإجرائي،Power Pointوتقييم، كتابة تقارير، 

المهارات المطلوبة لأكثر ( وتتمثل في %6  %26بلغت الاحتياجات التدريبية لرؤساء الأقسام في العينة ) -ث
 .تكرارات من العينة 5من 
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المهييارات المطلوبيية لأقييل (وتتمثييل فييي %5  %1بلغييت الاحتياجييات التدريبييية لرؤسيياء الأقسييام فييي العينيية ) -ج
 .تكرارات من العينة 5من 

اور فقيييد احتيييل المحيييور الثالييي  )محيييور متطلبيييات الوظيفييية( المركيييز الأول فيييي الاحتياجيييات أميييا عييين المحييي -ح
%، والمحييور 14.9%، والمحييور الثيياني )المهييارات الإدارييية( المركييز الثيياني بنسييبة 71.7التدريبييية بنسييبة 

لييى %، وميين ثييم المهييارات التخصصييية والفنييية والحاسييوب المتقدميية ع5.3الخييامس )مهييارات مالييية( بنسييبة 
 التوالي.

موظتتف : تتتم رصتتد نتتتائج تحليتتل الاحتياجتتات للمستتمى موظتتف )حيتتث مستتمى موظتتف يشتتمل موظتتف إداري  
(  }مدير عام مدير  رئيس قسم{سكرتيرة  مهندس  مبرمج  وأي مسمى آخر غير الثلاث مسميات المدرجة لاحقا

 على النحو التال :
 

 مطلوبة للموظف( الاحتياجات التدريبية حسب المهارة ال45جدول رقم )

 النسبة المجموع مهارة مستجدة مهارة عليا مهارة أساسية المهارة المطلوبة 

 %90.2 37 0 7 30 لغة إنجليزية    .1

2.  EXCEL 18 19  37 90.2% 

3.  MICROSOFT WORD 11 24  35 85.4% 

 %65.9 27  22 5 متابعة وتقييم  .4

 %63.4 26 1 18 7 اتصال وتواصل  .5

6.  Access 18 4  22 53.7% 

7.  PowerPoint 12 10  22 53.7% 

8.  INTERNET 12 10  22 53.7% 

 %48.8 20  12 8 أرشفة وتوثيق  .9

 %39.0 16 0 5 11 كتابة تقارير  .10

 %29.3 12  2 10 التخطيط الإجرائي  .11

 %22.0 9  4 5 إدارة المعلومات  .12

 %19.5 8 0 7 1 مراسلات  .13

 %17.1 7 1 3 3 علاقات عامة  .14

 %17.1 7  7 0 إدارة الفريق  .15

 %17.1 7 0 5 2 فن البرتكول والإنترنت  .16

 %17.1 7  4 3 قواعد بيانات  .17

18.  Spss 5 2  7 17.1% 

 %12.2 5  4 1 الطباعة  .19

20.  Oracl 4 1  5 12.2% 

 %9.8 4  1 3 البح  العلمي  .21

 %9.8 4 0 2 2 مهارات تدريب  .22

 %9.8 4 0 1 3 إدارة مالية  .23

 %9.8 4 1 1 2 تصميم ومونتاب  .24

 %7.3 3  3 0 يد إحتياجاتتحد  .25

 %7.3 3  2 1 قيادة إدارية  .26

 %7.3 3  1 2 الإعلام والصحافة  .27

 %7.3 3  3 0 إدارة الملفات والسجلات  .28

 %7.3 3 0 3 0 إدارة المخزون  .29



 70  

 النسبة المجموع مهارة مستجدة مهارة عليا مهارة أساسية المهارة المطلوبة 

30.  photo  shop 1 2  3 7.3% 

 %4.9 2  2 0 إدارة الاجتماعات  .31
 %4.9 2 0  2 إدارة الوقت  .32
 %4.9 2 0 0 2 كتابة مقترحات المشاريع  .33
 %4.9 2 1 1 0 إدارة المشاريع  .34
 %4.9 2 0 2 0 التخطيط الإستراتيجي  .35
 %4.9 2 0 2 0 إعداد موازنة  .36
 %4.9 2 0 1 1 تحليل عطاء  .37
 %4.9 2  1 1 تصوير فوتوغرافي  .38
 %4.9 2  2 0 تقييم المنهاب  .39
 %4.9 2  1 1 إدارة شبكات  .40
 %4.9 2  2  صيانة شبكات  .41
 %4.9 2  1 1 فن المقابلات  .42
 %4.9 2   2 صياغة المؤشرات  .43
 %4.9 2  1 1 بناء أدوات بحثية  .44
45.  windows2001 1 1  2 4.9% 
46.  Flash 1 1  2 4.9% 
47.  Web  Design 0 2  2 4.9% 
 %4.9 2  1 1 ماكنتو   .48
 %4.9 2  1 1 إعداد أدوات جمع المعلومات  .49
 %2.4 1  1 0 إدارة الأفراد  .50
 %2.4 1 0 0 1 التشبيك  .51
 %2.4 1 0 0 1 إدارة الأزمات  .52
 %2.4 1  0 1 التوثيق الإلكتروني  .53
 %2.4 1  1  تدقيق حسابات  .54
 %2.4 1  1 0 تصميم برامج تدريبية  .55
 %2.4 1  1  صيانة الحاسوب  .56
 %2.4 1  0 1 مواصفات ومقاييس  .57
 %2.4 1   1 اوتوكاد  .58
 %2.4 1   1 الخريطة المدرسية  .59
 %2.4 1  0 1 التفكير الإبداعي  .60
 %2.4 1  1 0 تقييم الأداء  .61
 %2.4 1  0 1 إدارة الموارد البشرية  .62
 %2.4 1 0 1 0 قياس وتقويم  .63
 %2.4 1  1  بناء الشبكات  .64
 %2.4 1  0 1 إدارة مكتبات  .65
66.  Mcse  1  1 2.4% 
67.  CNA 1   1 2.4% 
68.  illustrator 1   1 2.4% 
69.  Unix 1   1 2.4% 
70.  Coral  Draw 1   1 2.4% 
71.  RHCE 1   1 2.4% 
72.  arc  view 1  0 1 2.4% 
73.  sql server 1   1 2.4% 
74.  Arc. Gis 1   1 2.4% 
 %2.4 1  1  بناء نماذب حوسبة الاستمارات الإحصائية  .75
 %2.4 1   1 بناء استمارات إحصائية  .76
 %2.4 1   1 تطوير قواعد البيانات  .77
 %2.4 1   1 سياسات تربوية  .78
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 النسبة المجموع مهارة مستجدة مهارة عليا مهارة أساسية المهارة المطلوبة 

 %2.4 1   1 تنظيميالوصف الوظيفي والهيكل ال  .79
 %2.4 1   1 نظام المحاكاة  .80

 (  الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور للموظف46جدول )

 مهارة عليا مهارة مستجدة مهارة أساسية التكرار المهارة المطلوبة

Spss 7 5 0 2 

 1 0 1 2 إعداد أدوات جمع المعلومات

 1 0 2 3 الإعلام والصحافة

 0 0 1 1 كير الإبداعيالتف

 0 0 1 1 سياسات تربوية

 0 0 2 2 صياغة المؤشرات

 2 0 10 12 التخطيط الإجرائي

 2 0 0 2 التخطيط الإستراتيجي

 0 0 1 1 التشبيك

 0 0 1 1 التوثيق الإلكتروني

 4 0 1 5 الطباعة

 18 1 7 26 اتصال وتواصل

 0 0 1 1 إدارة الأزمات

 1 0 0 1 إدارة الأفراد

 2 0 0 2 إدارة الاجتماعات

 7 0 0 7 إدارة الفريق

 1 1 0 2 إدارة المشاريع

 4 0 5 9 إدارة المعلومات

 3 0 0 3 إدارة الملفات والسجلات

 0 0 1 1 إدارة الموارد البشرية

 0 0 2 2 إدارة الوقت

 12 0 8 20 أرشفة وتوثيق

 3 0 0 3 تحديد إحتياجات

 1 0 0 1 تقييم الأداء

 3 1 3 7 قات عامةعلا

 5 0 2 7 فن البرتوكول والإنترنت

 1 0 1 2 فن المقابلات

 2 0 1 3 قيادة إدارية

 1 0 0 1 قياس وتقويم

 5 0 11 16 كتابة تقارير

 0 0 2 2 كتابة مقترحات المشاريع

 22 0 5 27 متابعة وتقييم

 7 0 1 8 مراسلات

 2 0 2 4 مهارات تدريب

Access 22 18 0 4 

EXCEL 37 18 0 19 

INTERNET 22 12 0 10 

PowerPoint 22 12 0 10 

WORD 35 11 0 24 

 7 0 30 37 لغة إنجليزية 
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 مهارة عليا مهارة مستجدة مهارة أساسية التكرار المهارة المطلوبة

arc Gis 1 1 0 0 

arc view 1 1 0 0 

CNA 1 1 0 0 

Coral Draw 1 1 0 0 

Flash 2 1 0 1 

illustrator 1 1 0 0 

Mcse 1 0 0 1 

Oracl 5 4 0 1 

photo shop 3 1 0 2 

RHCE 1 1 0 0 

sql server 1 1 0 0 

Unix 1 1 0 0 

Web Design 2 0 0 2 

windows2001 2 1 0 1 

 1 0 1 2 إدارة شبكات

 1 0 0 1 بناء الشبكات

 1 0 0 1 صيانة الحاسوب

 2 0 0 2 صيانة شبكات

 1 0 1 2 ماكنتو 

 3 0 0 3 إدارة المخزون

 1 0 3 4 إدارة مالية

 2 0 0 2 إعداد موازنة

 1 0 1 2 تحليل عطاء

 1 0 0 1 تدقيق حسابات

 1 0 3 4 البح  العلمي

 0 0 1 1 الخريطة المدرسية

 0 0 1 1 الوصف الوظيفي والهيكل التنظيمي

 0 0 1 1 اوتوكاد

 0 0 1 1 إدارة مكتبات

 0 0 1 1 بناء استمارات احصائية

 1 0 1 2 بناء أدوات بحثية

 1 0 0 1 لاحصائيةبناء نماذب حوسبة الاستمارات ا

 1 0 0 1 تصميم برامج تدريبية

 1 1 2 4 تصميم ومونتاب

 1 0 1 2 تصوير فتوغرافي

 0 0 1 1 تطوير قواعد البيانات

 2 0 0 2 تقييم المنهاب

 4 0 3 7 قواعد بيانات

 0 0 1 1 مواصفات ومقاييس

 0 0 1 1 نظام المحاكاة
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 مهارة المطلوبة والمحور حسب مجموع المتوسطات لكل محور للموظف( الاحتياجات التدريبية حسب ال47جدول )

 النسبة المتوسط لمهارة عليا المتوسط لمهارة مستجدة المتوسط لمهارة أساسية التكرارات المحاور

 %6.0 1 0 2 3 مهاراتفنية

 %14.3 4 0 2 6 مهاراتإدارية

 %66.2 12 0 17 29 مهاراتمتطلباتالوظيفة

 %3.7 1 0 1 2 دمةمهاراتحاسوبمتق

 %5.4 2 0 1 2 مهاراتمالية

 %4.4 1 0 1 2 مهاراتتخصصية

 الاحتياجات التدريبية حسب المهارة المطلوبة والمحور حسب مجموع المتوسطات لكل محور للموظف :(6) شكل رقم

مهارات ادارية

%41

مهارات فنية

%6
مهارات تخصصية

%4

مهارات مالية

%5

مهارات حاسوب متقدمة

%4

مهارات متطلبات الوظيفة

%76

مهارات فنية

مهارات ادارية

مهارات متطلبات الوظيفة

مهارات حاسوب متقدمة

مهارات مالية

مهارات تخصصية

 
 

م مهارة لمسمى موظف )حي  مسمى موظف يشيمل موظيف إداري م سيكرتيرة م مهنيدس  80موظف : تم رصد 
(  عليييى النحيييو }ميييدير عام،ميييدير، رئييييس قسيييم{مبيييرمج م أي مسيييمى آخييير غيييير اليييثلا  مسيييميات المدرجييية لاحقيييا

 التالي:
  مهيارة  30% وتتمثل في مهارتين )اللغية الإنجليزيية "90.2بلغت الاحتياجات التدريبية للموظف في العينة

 مهارة عليا"(. 19مهارة أساسية،  18مهارة عليا، اكسل " 7أساسية، 

  وتتمثييل فييي )85بلغييت الاحتياجييات التدريبييية للموظييف فييي العينيية %Microsoft word  "11  مهييارة
 مهارة عليا(. 24أساسية، 

 ( متابعيييييية.وتقييم، %( وتتمثييييييل فييييييي )65.9% 48.8بلغييييييت الاحتياجييييييات التدريبييييييية للموظييييييف فييييييي العينيييييية
 الانترنت، أرشفة وتوثيق(، Access ،PowerPointاتصال.وتواصل، 
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 تكرارات من العينة 5لأكثر من %( 12.2%  7.3حتياجات التدريبية للموظف في العينة )بلغت الا . 

 ( وتتمثييل فييي 2.4%  12.2بلغيت الاحتياجييات التدريبيية للموظييف فييي العينية )% المهيارات المطلوبيية لأقييل
 .تكرارات من العينة 5من 

  )المركيييز الأول فيييي الاحتياجيييات أميييا عييين المحييياور فقيييد احتيييل المحيييور الثالييي  )محيييور متطلبيييات الوظيفييية
%، والمحييور 14.3%، والمحييور الثيياني )المهييارات الإدارييية( المركييز الثيياني بنسييبة 66.2التدريبييية بنسييبة 

%، ومييين ثيييم المهيييارات الماليييية والتخصصيييية والحاسيييوب المتقدمييية عليييى 6.0الأول )مهيييارات فنيييية( بنسيييبة 
 التوالي.

 
 ات التدريبية اللازمة للموظفين الاداريين في وزارة التربية والتعليم باختلاف الأفراد؟نتائج السؤال الثالث: هل تختلف الاحتياج

للإجابة عن هذا السؤال فقد تم احتساب المهارات العليا والأساسية والمستجدة لكل فرد وفق مسما  الوظيفي  
في الدراسة وتدوينها وفق المقياس  والوحدة الإدراية التابع لها، وتوخيا للدقة فقد تم رصد كل مهارة لد  كل مشارك

 المتبع في الدراسة.

 (10( الاحتياجات التدريبية للمدراء العامين وفق الافراد )العدد: 48جدول رقم )
 الرقم الاسم الادارة العامة المهارات

، Word، Excel  ،Access ،INTERNETلغة إنجليزية،  

سلات، قيادة.إدارية، كتابة.تقارير، إتصال وتواصل، إرشفة وتوثيل، مرا

 إدارة المشاريع، التوثيل لإلكتروني

  أساسية
وحدة مجلس 
 الوزراء

موفق محمد سعيد 
 الخطيب

1. 1
) 

 عليا 

 مستجدة التخطيط.الإجرائي

مركز المناهج العلوم  أساسية Word، Excel  ،Access ،INTERNETلغة إنجليزية،  
 الإنسانية

جميل محمد 
 ابو سعدة

2. 2
 عليا  (

 مستجدة 

المعهد الوطني  أساسية Word، Excel  ،Access ،INTERNETلغة إنجليزية،  
للتدريب 

 لتربويا

شهناز ابراهيم 
 خليل الفار

3. 3
 عليا  (

 مستجدة 

المعهد الوطني  أساسية Word، Excel  ،Access ،INTERNETلغة إنجليزية،  

 لتربوياللتدريب 

4 .4 سمير رجب

 عليا  (

 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية 
 للوازم

حسين محمود 
يوسف 
 منصور

5. 5
 عليا  (

INTERNET، Access ،PowerPoint 

 

 مستجدة

مركز المناهج  أساسية Word، Excel  ،Access ،INTERNETلغة إنجليزية،  
 العلوم الإنسانية

علي شحادة 
محمد 

 مناصرة

6. 6 

 عليا 

 مستجدة 

Word، Excel ،PowerPoint الإدارة العامة  أساسية
للكتب 

والمطبوعات 
 العامة

نهاد محمد 
عبد الوهاب 

 ابوغزاله

7. 7
) INTERNET ، ،اتصال وتواصل، ادارة الازمات، كتابة تقارير

 اعداد موازنة، تحليل عطاء، متابعة  وتقييم

 عليا

 مستجدة 

PowerPoint ،Access الإدارة العامة  أساسية ريما محمد   8.  
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 الرقم الاسم الادارة العامة المهارات
كتابة تقارير، ، Word، Excel، INTERNETلغة إنجليزية،  

 تصميم ومنتاج، التفكير الابداعي
رشادوالتربية للإ عليا

 الخاصة
 حسين زيد

 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية Word، Excel  ،Access ،INTERNETلغة إنجليزية،  
للصحة 

 المدرسية

محمد حسن 
احمد 

 الريماوي

9.  

 

 

اتصال وتواصل، التشبيك، كتابة مقترحات المشاريع، ادارة 

 الازمات، التحليل البيئي، متابعة  وتقييم

 عليا

 مستجدة 

Excel ،INTERNET،  ،اتصال كتابة تقارير

 ،  ادارة مشاريععلاقات.عامةوتواصل،
الإدارة العامة  أساسية

 للعلاقات الدولية
جميل 

اسماعيل 
 محمد اشتية

10.  

 عليا ارشفة وتوثيل، نجليزيةلغة.إ 

 مستجدة 

 

كر الإدارة ذتبين الجداول العشرة السابقة الاحتياجات التدريبية للمدراء العامين وفق الأفراد والبال  عددهم عشرة  مع 
 وAccess وExcel وWord تبين النتائج أن المهارات الاساسية )لغة.إنجليزية و ذالعامة لكل فرد إ

INTERNETي أكثر الاحتياجات التدريبية كما عبر عنها المدراء العامين والتي هي متطلبات وظيفية وفق ( ه
 المسمى الوظيفي للمدير العام.

 

 (الاحتياجات التدريبية لموظف  وزارة التربية والتعليم الفلسطينية وفق الافراد49جدول )
 الرقم الاسم الادارة العامة نوع المهارة المهارات

كتابة ، ارشفة وتوثيل، Word ،Excel ،INTERNET، زيةلغة.إنجلي

 ادارة الفريل ،التوثيل الالكتروني، متابعة وتقييم ،إتصال وتواصل،تقارير
وحدة مجلس  اساسية

 الوزراء

نصير احمد اسماعيل 
 العالم

 

 عليا -
 مستجدة -ادارة الوقت

،  Word ،Excel ،PowerPoint INTERNETلغة.إنجليزية، 

 بة تقارير، إتصال وتواصل، البحث الاجرائي، الخريطة المدرسيةكتا
وحددددة الرقابدددة  اساسية

 الداخلية                               

  محمد حمادنة

 عليا -
 مستجدة التخطيط الاجرائي

البحث ، Word ،Excel ،Access ،INTERNET، لغة.إنجليزية

 متابعة وتقييم ،صلإتصال وتوا،كتابة تقارير،  الاجرائي
وحدة الرقابة  اساسية

 الداخلية

  محمد طه قطيط

 عليا 
 مستجدة ادارة الوقت، فن المقابلات، قيادة ادارية، 

احمد عبدالرحمن  وحدة التكافل اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNET، لغة.إنجليزية
 ناصر

 

 عليا 
 مستجدة 

  ديمةجمعةسعيدالسمان وحدة القدس اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNET، لغة.إنجليزية

 عليا 
 مستجدة 

الوحدة  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNET، لغة.إنجليزية

 القانونية

  خيري حنون

 عليا 
 مستجدة 

مركز المناهج  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNET، لغة.إنجليزية

العلوم 

 لإنسانيةا

  عثمانذيابموسىعامر

 عليا 
 مستجدة 

مركز المناهج  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNET، لغة.إنجليزية   رشاعبدالرحمنعمر
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العلوم  عليا 

 مستجدة  الإنسانية                          
مناهج مركز ال اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNET، لغة.إنجليزية

العلوم 

 الإنسانية

  احمد علي سياعرة

 عليا 
 مستجدة 

مركز المناهج  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNET، لغة.إنجليزية

العلوم 

 الإنساني

  يسرى عبد الغني زيدان

 عليا 

 مستجدة 

المعهد الوطني  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNETلغة.إنجليزية، 
 دريبللت

صادق عيسى 
 حسن خضور

 

 عليا 
 مستجدة 

الإدارة العامة  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNETلغة.إنجليزية، 
 للتدريب العام

  عائشة سعيد رشيد بكير

 عليا 
 مستجدة 

الإدارة العامة  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNETلغة.إنجليزية، 
 للأبنية

  صفدي فخري سميح

 عليا 
 مستجدة 

الإدارة العامة  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNETلغة.إنجليزية، 
 للأبنية

عبد السلام ابو 
 زهرة

 
 عليا 
 مستجدة 

Access لعامة االإدارة    اساسية
 للوازم

  مروان عبدالرحمن زاهر
يق، كتابة ، ارشفة وتوثWord ،Excel ،INTERNETلغة.إنجليزية، 

 تقارير، التوثيق الالكتروني، ادارة الازمات، اعداد موازنة، فض النزاعات.

 عليا

PowerPoint مستجدة 

الإدارة     اساسية 
 لعامة للوازم                        

  محمد صايل نافع قلالوة

 عليا ، كتابة تقاريرWord ،Excel ،INTERNETلغة.إنجليزية، 

PowerPoint ،Access مستجدة 

التخطيط الاجرائي، اعداد ، Word، Excel ،PowerPointلغة.إنجليزية، 
 موازنة.

الإدارة العامة    اساسية
للكتب 

والمطبوعات 
 العامة

  كمال محمد احمد بواطنه

كتابة تقارير، اتصال وتواصل، تحديد احتياجات، تحليل عطاء، الطباعة، 
 متابعة وتقييم.

 عليا

 مستجدة 

Word ،Excel  ،INTERNET ،PowerPointالإدارة العامة  اساسية ، ارشفة وتوثيق
للكتب 

والمطبوعات 
 العامة

  فايز محمود داوود رسلان

 عليا لغة.إنجليزية، كتابة تقارير 

 تحديد احتياجات، قيادة إدارية، ادارة المخزون، ادارة مالية، 
 طيط الاجرائي، تقييم كتب.كتابة مقترحات المشاريع، التخ

 مستجدة

Word ،Excel ،Access ،INTERNETالإدارة العامة  اساسية ، ادارة اجتماعات
للقياس والتقويم 
 والإمتحانات

محمد عثمان 
 مطر مصطفى

 

 عليا لغة.إنجليزية، قيادة إدارية

 مستجدة ربويةإدارة المسو  الدولية، الاشراف على دراسات وطنية لتقويم البرامج الت

Word ،Excel ،Access ،INTERNETالإدارة العامة  اساسية ، ادارة اجتماعات   شفاء سبع حامد شيخة

 عليا 
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للإرشاد  مستجدة 

والتربية 
 الخاصة

Word ،Excel ،Access ،INTERNETالإدارة العامة  اساسية ، ادارة اجتماعات
للنشاطات 
 الطلابية

 محمود يوسف  عيد

 
 

 عليا 

 
 

 مستجدة

الإدارة العامة  أساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNETلغة.إنجليزية، 
للنشاطات 
 الطلابية

  محمد صالح صبا 

 عليا 
 مستجدة 

الإدارة العامة  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNETلغة.إنجليزية، 

للنشاطات 

 الطلابية

  فواز فايز الدروبي

 عليا 
 مستجدة 

الإدارة العامة  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNETلغة.إنجليزية، 

للشؤون 

 المالية

مشير حمودة خالد 

 شريف
 

 عليا 

 مستجدة 

Word ،Excel،INTERNET ،PowerPoint الإدارة   اساسية

العامة  

للشؤون 

 الادارية                     

شاهر عبد الحفيظ 

 دة  شحا
 

 عليا اتصال وتواصل، ادارة اجتماعات، كتابة تقارير، لغة انجليزية
 مستجدة 

الإدارة العامة  اساسية Excel، لغة انجليزية

للعلاقات 

 الدولية

عبد الحكيم محمد سالم 

 خالد
 

INTERNET ،PowerPoint ،Word اتصال وتواصل، ارشفة ،

 ي، صحافة واعلام.وتوثيل، متابعة وتقييم، التحليل البيئ

 عليا

 مستجدة 

الإدارة العامة  اساسية Word ،Excel ،Access ،INTERNETلغة.إنجليزية، 

للتقنيات 

والتكنولوجيا 

 والمعلومات

محمود محمد ابراهيم 

 داود
 

 عليا 
 مستجدة 

الإدارة العامة  اساسية -

                                     للتخطيط                                        
  توفيل الطاهر

 عليا -

 مستجدة -

 مهارات عليا اساسية -
( الإدارة  0)

العامة 

 للتخطيط

  مأمون جبر

 عليا -

 مستجدة -

 
 

الاضافة الى توفر تبين النتائج السابقة أن المهارات الاساسية هي المهارات الاحتياجات التدريبية لغالبية المديرين ب
 بعض المهارات العليا لد  البعض منهم وبعض المهارات المستجدة.
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شفة وتوثيل، التوثيل ،كتابة تقارير، إر Word ،Excel ،INTERNETلغة.إنجليزية، 

 الإلكتروني

 أساسية

وحدة مجلس  

 الوزراء

تقوى أمسن محمد 

  عامر
 عليا 

 مستجدة 

 أساسية Word ،Excel ،INTERNETلغة.إنجليزية، 
وحدة الرقابة 

 الداخلية

انعام عبد الحميد 

 البابا
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
وحدة الرقابة 

 الداخلية

مؤيد علي 

 صوالحة
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
وحدة الرقابة 

 الداخلية

سقف ريم سمير 

 الحبط
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
وحدة الرقابة 

 الداخلية

عبد الله مثقال بني 

 عودة
 عليا  

 مستجدة 

 يةأساس Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،

 وحدة التكافل
غدير حيدر 

 ابراهيم قبها
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،

 وحدة التكافل
اشرف محمد 

 صالح ابو عره
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،

 وحدة القدس
انشراح احمد 

 قلالوه
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
مركز المناهج 

 العلوم الإنسانية

اياد عبدالله 

 سليمان جبور
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET ية،لغة.إنجليز 
مركز المناهج 

 العلوم الإنسانية

منير عايش حسن 

 لبوة
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
مركز المناهج 

 العلوم الإنسانية

أحمد محمد 

 مصطفى خطيب
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
المعهد الوطني 

 للتدريب التربوي

عبد الناصر حامد 

 حسن فخيذة
 عليا  

 مستجدة 

المعهد الوطني  أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية، خولة محمد ابو   
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 مريم للتدريب التربوي عليا 

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
المعهد الوطني 

 للتدريب التربوي

مرعي سليم 

 صوص
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
المعهد الوطني 

 للتدريب التربوي

رائد محمود قاسم 

 خليفة
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel، INTERNET لغة.إنجليزية،
المعهد الوطني 

 للتدريب التربوي

مروان عبد القادر 

 بكير
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
المعهد الوطني 

 للتدريب التربوي

كهرمان عوني 

 شريف عرفة
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
المعهد الوطني 

 للتدريب التربوي

امجد كامل حسن 

 شحادة
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
الإدارة العامة 

 للتدريب العام

صالح دعاس 

 حسن ىكلبي
 عليا  

 مستجدة 

 سيةأسا Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
الإدارة العامة 

 للتدريب العام

جهاد صلاح 

 احمد نزال
 عليا  

 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
 للتدريب العام

غدير شعبان 
 عليا   فنون

 مستجدة 

عامة الإدارة ال أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
 للتدريب العام

مراد داود ابراهيم 
 عليا   دريدي

 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
 للمتابعة الميدانية

محمد سامي ذيب 
 عليا   مخالفة

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
عامة الإدارة ال

 للمتابعة الميدانية

امين صلاح الدين 

 عواد
 عليا  

 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،

للمتابعة 

 الميدانية

اماني محمد 

 عدنان هواش
 عليا  

 مستجدة 

Word ،Excel ،INTERNET أساسية 

 الديوان
حازم "محمد 

 ودسامي" فره
 عليا ، متابعة وتقييمAccess ،PowerPoint لغة.إنجليزية، 

 مستجدة إدارة المهام
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Word ،Excel ،INTERNET أساسية 

 الديوان
علي عبد الكريم 

 علي عليان
 عليا Access لغة.إنجليزية، 

 مستجدة 

Word ،Excel ،INTERNET ،،لغة.إنجليزية Access،PowerPointأساسية فراد، ادارة الا 

 الديوان
محمود حسين 

 عبد اللطيف مهنا
 عليا اتصال وتواصل، قيادة ادارية 

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
الإدارة العامة 

 للمشاريع
هلدا نوح محمد 

 عواد
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
الإدارة العامة 

 للمشاريع
جواد عبد 

 اللطيف خضير
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
الإدارة العامة 

 للمشاريع
ميسون محمد 

 حميدان مخلوف
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
ة العامة الإدار

 للأبنية
هشام محمد 

 الجوهري
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
الإدارة العامة 

 للأبنية
صاعد احمد 

 عدنان جوهري
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
الإدارة العامة 

 للأبنية

محمد ابو داود 

 ثابت
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access  ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
الإدارة العامة 

 للوازم

عدنان عليان 

 طالب ذوقان
 ،Word عليا 

 مستجدة 

Access ،PowerPointأساسية ، اعداد موازنة 
الإدارة العامة 

 للوازم

عمر أحمد راغب 

 ازهري
 عليا ،كتابة تقارير، قواعد بيانات، متابعة وتقييم Word،،INTERNET، لغة.إنجليزية 

Excel مستجدة ،التخطيط الاجرائي 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،
الإدارة العامة 

 للوازم

أحمد عبداللطيف 

 عبدالمحسن
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel، INTERNET لغة.إنجليزية،
الإدارة العامة 

 للوازم

سعادة عبدالعزيز 

 عبدالفتاح صباّح
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Access،Word ،Excel ،INTERNET لغة.إنجليزية،(0)
الإدارة العامة 

 للوازم

صفوان خليل 

 صالح قيشاوي
 عليا  

 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية واصفات ومقاييس، مWord ،Excel، PowerPoint،لغة.إنجليزية

للكتب 

سامي حسن 

 يوسف نوفل
 

NTERNET، عليا متابعة وتقييم، الطباعة 
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 والمطبوعات مستجدة 

 أساسية Word ،Excel، PowerPoint، اعداد موازنة،لغة.إنجليزية
الإدارة العامة 

للكتب 

 والمطبوعات

جعفر محمد 

 سليمان درويش
 

INTERNET ،بة تقارير، ارشفة وتوثيل، تحديد احتياجات، تدقيل حسابات، متابعة كتا

 وتقييم
 عليا

 مستجدة قوانين وتشريعات، ادارة المخزون

 أساسية ، التخطيط الاجرائيPowerPointلغة انجليزية، 
الإدارة العامة 

للكتب 

 والمطبوعات

هاني صبحي 

 عبدالريمقلالوة
 

Word ،Excel،  ،مراسلات، قيادة ادارية، اعداد موازنة، تحليل مالي، ارشفة وتوثيل

 مواصفات ومقاييس، متابعة وتقييم
 عليا

 مستجدة تحليل عطاء

 أساسية اعداد موازنة، تحليل عطاء، مواصفات ومقاييس، الطباعةلتخطيط الاجرائي، ، ا كتابة تقارير
الإدارة العامة 

للكتب 

 والمطبوعات

سميره محمد 

 رسلان قزاز
 عليا ، تحديد احتياجاتWord ،Excel، PowerPoint،لغة.إنجليزية 

 مستجدة 

 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Access،لغة.إنجليزية
الإدارة العامة 

 للاشرافوالتاهيل

ايمن عبد الشكور 

 حمامرة
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Access،لغة.إنجليزية
الإدارة العامة 

 للاشرافوالتاهيل

فضيلة محمد ديب 

 يوسف
 عليا  

 مستجدة 

لتخطيط الاجرائي، تصميم ومونتاج، تحليل ، ا ، كتابة تقاريرExcel،Access،لغة.إنجليزية

 محتوى، قياس وتقويم، بناء ادوات بحثية
الإدارة العامة  أساسية

للقياس والتقويم 

 والإمتحانات

سحر حسن علي 

 حادةش
 

INTERNET ،Wordعليا ، البحث العلمي 

 مستجدة تقييم برامج

Excel،Accessالإدارة العامة  أساسية لتخطيط الاجرائي، تصميم ومونتاج، ا ، متابعة وتقييم

للقياس والتقويم 

 والإمتحانات

رباح سلامة 

 محمود عوض
 عليا INTERNET ، كتابة تقارير،Word،لغة.إنجليزية 

 ستجدةم 

الإدارة العامة  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Access،لغة.إنجليزية

للإرشاد والتربية 

 الخاصة

خليل محمد 

 ابراهيم علاونة
 عليا  

 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Access،لغة.إنجليزية

للإرشاد والتربية 

 الخاصة

الهام ابراهيم 

 غنيم عمر
 عليا  

 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Access،لغة.إنجليزية

للإرشاد والتربية 

 الخاصة

نريمان عيسى 

ابراهيم 

 الشراونة
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Access،لغة.إنجليزية

الإدارة العامة 

 للصحة المدرسية

ده حسين ابو ور

 رقطي
علاقات عامة، اتصال وتواصل، تحديد الاحتياجات، البحث العلمي، حل ، كتابة تقارير 

 المشكلات، ادارة الازمات
 عليا

 مستجدة 

 أساسية 
الإدارة العامة 

 للصحة المدرسية

امجد احمد 

 محمود حميدات
 Word ،Excel، INTERNET، عليا تابعة وتقييماتصال وتواصل، ادارة الازمات، م 

 مستجدة مهارات تدريب، كتابة مقترحات المشاريع، ،كتابة تقارير، لغة انجليزية

Access،  ،أساسية إدارة المعلومات، متابعة وتقييمكتابة تقارير 
الإدارة العامة 

 للصحة المدرسية

حنان عبد العظيم 

 عابد
امة، اتصال وتواصل، تحديد علاقات ع، Word ،Excel، INTERNET،لغة.إنجليزية   عليا
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 الاحتياجات، البحث العلمي، ادارة الازمات

 مستجدة مهارات تدريب

الإدارة العامة  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Access،لغة.إنجليزية

للنشاطات 

 الطلابية

فيروزصبري 

 صالح نجار
 عليا  

 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Access،لغة.إنجليزية

للنشاطات 

 الطلابية

ناصر عثمان 

 احمد فقيه
 عليا  

 مستجدة 

 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
الإدارة العامة 

 للنشاطات الطلابية
جمال محمد شاكر 

 فرهود
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

الإدارة العامة 
 للنشاطات الطلابية

سحر ابراهيم احمد  
 مجدوبة

 عليا  
 مستجدة 

 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
الإدارة العامة 

 للنشاطات الطلابية
رياض  عبد الكريم 

 صوالحة
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

مركز المناهج/العلوم 
 التقنية

رندة ياسر عبدالرحيم 
 الطويل

 عليا  
 مستجدة 

 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
الإدارة العامة للشؤون 

 المالية
وائل جمعة محيي 

 الدين الخطيب
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessليزية، لغة.إنج

الإدارة العامة للشؤون 
 المالية

 عليا   رولا علي محمد
 مستجدة 

 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
الإدارة العامة 
 للشؤون المالية

احمد صبحي 
 احمد عليان

 عليا  
 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية Accessلغة.إنجليزية، 
 للشؤون المالية

نصيففيصل حسن 
 عمير

 Word ،Excel، INTERNET عليا متابعة وتقييم، اتصال وتواصل 
 مستجدة 

 أساسية Access ،PowerPointلغة.إنجليزية، 
الإدارة 

العامةللشؤون 

 الادارية

نعمةمحارب 

 سليمان شعور
 

Word ،Excel، INTERNET  ادارة ، كتابة تقارير، وتقييم، اتصال وتواصلمتابعة

 مراسلات، قيلدة ادارية، مشاريع
 عليا

 مستجدة 
الإدارة  أساسية Word ،Excel، INTERNETلغة.إنجليزية، 

العامةللشؤون 

 الادارية

رائد محمد 

 محمود منصور
 Word  ،Excel،Accessفة ارش، ادارة مشاريع، كتابة تقارير، ، اتصال وتواصل

 مراسلات،  وتوثيل
 عليا
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 مستجدة 
Access أساسية 

الإدارة 

العامةللشؤون 

 الادارية

عادل حسن عادل 

 حنفية
 

كتابة ، اتصال وتواصل، Word ،Excel، INTERNET ،PowerPointلغة.إنجليزية، 

 ، تقييم اداءمراسلات، تقارير
 عليا

 مستجدة 
، فن البرتكول والإنترنت، ارشفة وتوثيل، Word ،Excel،PowerPointلغة.إنجليزية، 

 ادارة المؤتمرات، التخطيط الاجرائي
 أساسية

الإدارة 

العامةللعلاقات 

 الدولية

جبريل فهمي 

 محمد حجة
 عليا ادارة المهام، متابعة وتقييم، علاقات عامة، كتابة تقارير، اتصال وتواصل 

 مستجدة 
Word ،Excel، INTERNET ،PowerPoint، Access كتابة ، اتصال وتواصل

 صحافة واعلام، متابعة وتقييم ،اعداد موازنة ،علاقات عامة، تقارير
 أساسية

الإدارة 

العامةللعلاقات 

 الدولية

سيماعزمي يونس 

 شركس
 

 عليا لغة انجليزية
 مستجدة مراسلات

 أساسية 
الإدارة 

العامةللعلاقات 

 الدولية

امان توفيل 

 صادق جرار
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

الإدارة 

العامةللعلاقات 

 الدولية

ريماوجيه امين 

 احمد
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية ، صحافة واعلامAccess لغة انجليزية،

الإدارة 

العامةللعلاقات 

 الدولية

نفيين سمر سليم 

 مصلح
 

Word ،Excel، INTERNET ،PowerPoint ،علاقات عامة، ادارة اتصال وتواصل

 مشاريع
 عليا

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

الإدارة 

العامةللتقنيات 

 والتكنولوجيا

نهيلمحمد محمود 

 بربر
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

الإدارة 

العامةللتقنيات 

 والتكنولوجيا

محمداحمد حسن 

 الخطيب
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

الإدارة 

العامةللتقنيات 

 والتكنولوجيا

بسام شرف سليم 

 خليفة
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

الإدارة 

العامةللتقنيات 

 والتكنولوجيا
 عليا   محمدحداد

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

الإدارة 

العامةللتقنيات 

 والتكنولوجيا

محمد كايد حسين 

 صباح
 عليا  

 مستجدة 
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 أساسية ، ادارة وقت، ارشفة وتوثيلWord ،Excel، INTERNE، PowerPointلغة انجليزية، 
 الديوان

ريمامصطفى 

 عيسى سلامة
 Accessعليا ، اتصال وتواصل 

 مستجدة ادارة الازمات، التخطيط الاستراتيجيكتابة تقارير، ادارة افراد، 
 أساسية تحديد الاحتياجات، Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

العامة الإدارة 

 للتخطيط

مهديمحمد فلاح 

 حمدان
 Word ،Excel ،Access عليا 

 مستجدة مهارات تدريب
Word ،Excel ،Access ،PowerPoint أساسية ادارة المعلومات 

 
منجد فضل 

 عليا لغة انجليزية، التخطيط الاجرائي، ادارة المعلومات  ابراهيم سليمان
 مستجدة 

Word  ،Excel،Access، INTERNET كتابة تقارير، ، اتصال وتواصل، لغة انجليزية

 ارشفة وتوثيل، التوثيل الالكتروني
 أساسية

الإدارة العامة 
 للتخطيط

رجاء حسن علي 

 ميناوي
 

 عليا ادارة معلومات
 مستجدة 

رة ، كتابة تقارير، البحث العلمي، كتابة مقترحات، اداExcel ،PowerPointلغة انجليزية، 

 معلومات، قاعدة بيانات، متابعة وتقييم
 أساسية

الإدارة العامة 
 للتخطيط

 عليا Word  وجيه يوسف قط
 مستجدة مراسلات

، التخطيط الاستراتيجي، التخطيط الاجرائي، ادارة معلومات، متابعة Accessلغة انجليزية، 

 وتقييم، صياغة المؤشرات
 أساسية

الإدارة العامة 

 للتخطيط

ل عبدالله محمد ام

 حماد
 Word  ،Excel ،عليا كتابة تقارير 

 مستجدة مراسلات
 أساسية 

الإدارة 

 العامةللتخطيط
 عليا   سماح عريقات

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

 وحدة القدس
اميرة سميح 
 محمددريدي

 عليا  
 مستجدة 

 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessنجليزية، لغة.إ
مركز المناهج 
 العلوم الإنسانية

فراس محمود 
 ياسين

 عليا  
 مستجدة 

مركز  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
المناهجالعلوم 

 الإنسانية

ايمان سليمان 
 الريماوي

 عليا  
 مستجدة 

مركز  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessة، لغة.إنجليزي
المناهجالعلوم 

 الإنسانية
 
 

قيس عبد الله 
 شبانة

 
 عليا 

 مستجدة 
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 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
مركزالمناهج 

 العلوم الإنسانية
ابراهيم محمد 

 عليان قد 
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Access لغة.إنجليزية،

المعهد الوطني 
 للتدريب التربوي

نبيل ابراهيم 
 خضر عساف

 عليا  
 مستجدة 

 أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
المعهد الوطني 
 للتدريب التربوي

 عليا   رانية زكريا ذوقان
 مستجدة 

الإدارة  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
العامةللتدريب 

 العام

عليا داود علي 
 العاصي

 عليا  
 مستجدة 

الإدارة  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
العامةللتدريب 

 العام
 عليا   نادية عويضة

 مستجدة 
الإدارة  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

العامةللتدريب 
 العام

ايات عبد النبي 
 عطوان

 عليا  
 مستجدة 

Excel ،Accessأساسية ، كتابة تقارير، ادارة الازمات، التخطيط الاجرائي، ادارة المعلومات 
الإدارة العامة 

للقياس والتقويم 
 والإمتحانات

  خالد دعوس
ل وتواصل، قيادة ادارية، اعداد موازنة، تصميم برامج تدريبية، ،اتصاWordلغة انجليزية، 
 متابعة وتقييم

 عليا

 مستجدة 
ارشفة وتوثيق، التخطيط ، Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 

 الاجرائي، متابعة وتقييم، تصميم ومنتاب، قياس وتقويم
الإدارة العامة  أساسية

للقياس والتقويم 
 تحاناتوالإم

  وحيد قطنة
 عليا 
 مستجدة 

الإدارة  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
العامةللنشاطات 

 الطلابية

يزيدكمال حامد 
 صعيدي

 عليا  
 مستجدة 

الإدارة  أساسية Word ،Excel، INTERNET  ،Accessلغة.إنجليزية، 
العامةللنشاطات 

 الطلابية

حة محمد صال
 محمد خرمة

 عليا  
 مستجدة 

Word ،Excel ،Access ،أساسية مواصفات ومقاييس 
مركزالمناهج/العلو 

 م التقنية
 
 

ماهر حسين 
 محمود يعقوب

 
، اتصال وتواصل، علاقات عامة، تحديد احتياجات، ادارة INTERNETلغة انجليزية، 

 الوقت، متابعة وتقييم
 عليا

 
 مستجدة
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 أساسية PowerPoint ،Access، لغة انجليزية
الإدارة 

العامةللشؤون 
 الإدارية

ربى محمود عمر 
 شحادة

 
Word ،INTERNET ،Excel ،ادارة الملفات ، قيادة ادارية، مراسلات، اتصال وتواصل

 فن المقابلات، متابعة وتقييم، والسجلات
 عليا

 مستجدة 
الإدارة  أساسية ، قواعد بيانات

العامةللشؤون 
 الإدارية

خيري محمود 
 سعيد زياد

 Word ،INTERNET ،Excelعليا ، ارشفة وتوثيق، مراسلات 
 مستجدة 

INTERNET ، الإدارة  أساسية ، ارشفة وتوثيق، قواععد بياناتمتابعة وتقييم، مراسلات، لغة انجليزية
العامةللشؤون 

 الإدارية

احمد شريف 
 محمد جمعة

 Word ،PowerPoint ،Access  ،Excel ،عليا اتصال وتواصل 
 مستجدة 

Access، أساسية لغة انجليزية 
الإدارة 

العامةللشؤون 
 الإدارية

ابراهيم عبدالله 

  جميل شوخة
Word ،PowerPoint، INTERNETExcel ،قيادة ادارية، مراسلات، اتصال وتواصل  ،

 متابعة وتقييم
 عليا

 مستجدة 
 أساسية صحافة واعلام، التفكير الابداعي، م والصحافةالاعلا

الإدارة العامة 

 للعلاقات الدولية
بلال عبد السلام 

 عليا ، تصوير فوتوغرافيمتابعة وتقييم، تصميم ومنتاب، لغة انجليزية ، INTERNET  حسن التميمي
 مستجدة 

الاعلام ،  ارشفة وتوثيل،  كتابة تقارير،Word،Excel  ،PowerPoint،لغة انجليزية

 CoralDraw، صحافة واعلام، والصحافة
 أساسية

الإدارة العامة 

 للعلاقات الدولية
محمود فخري 

 عليا   احمد شروق
 مستجدة علاقات عامة، تصميم ومنتاج

، علاقات عامة، اتصال Word،Excel  ،PowerPoint، INTERNET،لغة انجليزية
 وتواصل

 أساسية
لعامة الإدارة ا

 للعلاقات الدولية
عزيز عثمان 

  احمد فقيه
 عليا ارشفة وتوثيل

 مستجدة 
 أساسية Arcview ،sql.server ،arc.Gis، الخريطة المدرسية، اتوكاد، Accessلغة انجليزية

الإدارة العامة 

 عليا ادارة الازمات  عماد نوفل للتخطيط
 مستجدة 

 أساسية صياغة المؤشرات، تصميم و منتاج، التخطيط الاجرائي، يبمهارات تدر، لغة انجليزية
الإدارة العامة 

 للتخطيط
عبد الله خليل 

 عليا تحديد احتياجات، Word،Excel  ،Access  عمرو
 مستجدة 

 أساسية Access  ،PowerPoint،لغة انجليزية
الإدارة العامة 

 للتخطيط
ايمان ابو 

 عليا اتصال وتواصل، الطباعة، فة وتوثيلارش، Word،Excel  رمضان
 مستجدة 

الإدارة العامة  أساسية ادارة مالية، التخطيط الاجرائي، كتابة تقارير، Access، لغة انجليزية   غادة الجيطان
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Word،Excel، PowerPointاتصال وتواصل، الطباعة، متابعة ، ارشفة وتوثيل

 للتخطيط عليا وتقييم

 مستجدة 
، صياغة المؤشرات، ادارة مالية، التخطيط الاجرائي، كتابة تقارير، Access، لغة انجليزية

 نظام المحاكاة، سياسات تربوية
 أساسية

الإدارة 

 العامةللتخطيط

سمير حسين 

 محمود عمران
 Word ،Excel  ،Power Pointعليا ،اتصال وتواصل ، اعداد موازنة 

 مستجدة ادارة مشاريع

ادارة ، كتابة مقترحات، البحث العلمي، كتابة تقارير، PowerPoint ،Access، غة انجليزيةل

 فن المقابلات، متابعة وتقييم، قواعد بيانات،  معلومات
 أساسية

الإدارة 

 العامةللتخطيط
 عليا Word ،Excel  ابتهال العايدي

 مستجدة 

Word ،Excel  ،Power Point أساسية 

امة الإدارةالع

 للشؤون الإدارية

ابراهيم علي 

 حسين البرغوثي
 Access  ،INTERNET ،مراسلات، اتصال وتواصل، ارشفة وتوثيل، ادارة الافراد 

 متابعة وتقييم، قواعد بيانات
 عليا

 مستجدة 
المعهد  أساسية Access ،Word ،Excel ،INTERNET، لغة انجليزية

الوطنيللتدريب 

 التربوي

 مبرمج

د مصباح محم

 علي وريدات
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية تحليل محتوى، ادارة معلومات، لغة انجليزية

الإدارة العامة 

 للتخطيط
 عليا Access ،Word ،Excel ،SPSS  امنيات بعيرات

 مستجدة 
 أساسية Access ،Word ،Excel ،INTERNET، لغة انجليزية

المعهدالوطني 

 للتدريب التربوي

 ))امين مكتبة

وضحة 

عبدالحميد محمود 

 الفقهاء

 عليا  
 مستجدة 

اتصال وتواصل، ارشفة وتوثيل،   ، Word ،Excel ،INTERNET، لغة انجليزية

 أساسية كتابة تقارير، ادارة الملفات، مراسلات
وحدة مجلس 

الوزراء)سكرتيرة

) 

ميساء احمد عبد 

 الحليم ابو طوق
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Access ،Word ،Excel ،INTERNET، لغة انجليزية

الادارة العامة 

 للتدريبالعام

رنا احسان 

 شاهين
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Access ،Word ،Excel ،INTERNET، لغة انجليزية

الادارة العامة 

 للتدريبالعام

ايمان سليمان 

 ياسين
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Access ،Word ،Excel ،INTERNET، لغة انجليزية

الادارة العامة 

 للتدريبالعام

نسرين محمد 

 عيسى
 عليا  

 مستجدة 
المعهد الوطني  أساسية Access ،Word ،Excel ،INTERNET، لغة انجليزية محمد خليل   
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 الرقم الاسم الادارة العامة نوع المهارة المهارات

للتدريب التربوي  عليا 

 مشرف ليلي -

 حسني قرافشة

 
 مستجدة

 
 أساسية Access ،Word ،Excel ،INTERNET، زيةلغة انجلي

المعهد الوطني 

للتدريبالتربويمحا

 سب

 عليا   مشيرة البدوي
 مستجدة 

 أساسية Access ،Word ،Excel ،INTERNET، لغة انجليزية
المعهد الوطني 

 للتدريبالتربوي

 )مهندس(

محمد ابراهيم 

 عطوان
 عليا  

 مستجدة 
 أساسية Access ،Word ،Excel ،INTERNET، لغة انجليزية

المعهد الوطني 

للتدريبالتربوي 

 )محاسبة(

روان مروان 

 الخياط
 عليا  

 مستجدة 
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 التوصيات
 

التاكييد ميين اتقييان مهييارات متطلبييات الوظيفيية وقييت التعيييين حييي  لييوحظ انهييا تمتلييك نصيييب الاسييد فييي الاحتياجييات  (1
 يفية.التدريبية لجميع المسميات الوظ

عقد المزيد مين اليدورات التدريبيية خاصية فيي المهيارات الأساسيية متطلبيات الوظيفية لتمكيين المتيدربين مين الانتقيال  (2
 الى مستويات متقدمة.

عمييل قاعييدة بيانييات تشييتمل اسييماء المتييدربين علييى الييدورات واسييماء الييدورات والمسييتو  الييذي وصييل اليييه ل تحديييد  (3
 ة. الاحتياجات التدريبية المستقبلي

عقد المزيد من الدورات التدريبية خاصة في المهارات الأساسية بحي  يكون ذلك على مستويات للتحقيق مين ميد   (4
 تمكن المتدربين من المهارات التي سيتم التدريب عليها والانتقال الى مستويات لاحقة.

لاحتياجييات التدريبييية لكييل عمييل بطاقييات تدريبييية تراكمييية للمييوظفين الييذين شييملتهم الدراسيية بحييي  توضييع بطاقيية ا (5
 موظف في ملفه للرجوع للمستو  الذي تم الوصول اليه عند عقد الدورات التدريبية.

عمل قاعدة بيانات تشتمل على اليدورات التيى انهاهيا المتيدربون والمسيتو  اليذي وصيلوا الييه لتيسييير عمليية تحدييد  (6
 الاحتياجات لاحقا. 
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، دراسات تربوية(. الاحتياجات التدريبية للعاملين الاداريين في جامعة اليرموك، 1994شريدة، هيام نجيب. )
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 .61_59للتربية والثقافة والعلوم، 
 

ديد الاحتياجات التدريبية، (. المدخل النظمي كيسلوب شامل ومرن لتح1990حسن، محمد حربي واخرون. )
 .78_77المجلة العربية للإدارة، المجلد العاشر، العدد الأول، ص ص

 

,الطبعةالأولى،السعودية: جامعة الملك التدريب الإداري بين النظرية والتطبيق(. 1990ياغي، محمد عبد الفتا . )
 سعود.

 

في القطاع العام الأردني ودور معهد الإدارة ( . " تحديد الاحتياجات التدريبية 1987حسنين،  محمد حامد. )
العامة في تلبيتها"، رسالة ماجستير غير منشورة، مقدمة إلى قسم الإدارة التربوية، كلية التربية، الجامعة الأردنية، 

 عمان.
 

 الاحتياجتتات التدريبيتتة لمتتديري الإدارات ورؤستتاء الأقستتام الإداريتتة فتت  الجامعتتات(.1996مفتا ،أحمييد مفتييا . )
 ،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعةاليرموك،اربد:الأردن.الليبية
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